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' -Le fondateur de Happy time solutions ,le Dr Dario Rabboni est le fils du Dr Luciano
Rabboni qui a fondé en 1967 la société Pre Gel a laquelle Happy time Solutions reste
étroitement liée.
Pre Gel est I’abréviation de “préparati per gelato” c’est a dire “ingredients pets a
I’emploi pour glaces”.
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Investment Contact us OPEN A FRANCHISING
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> OPEN A FRANCHISING >
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3. café de haute qualité,gelato,pizza,et focaccia entiérement naturels fraichement prepares chaque jour.
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4 -La durée du droit de développement prend effet & la signature du present contrat et est conclude pour
une durée determine de cinq (5) ans.
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"-Le Franchiseur accorde au Master Franchisé le droit exclusif d’utiliser et de

concéder sous licence I’utilisation du systeme, des services et des marques
commerciales afin de faciliter ’ouverture des franchises Dario#Caffé E Gelato Ttaliano
dans les limites de la zone de développement selon les conditions énoncées ci-
dessous »

-Le Master Franchisé peut concéder des sous-licences a d’autres pour 1’exploitation
du systéme sous les marques déposées afin d’exploiter une franchise Dario#Caffé E
Gelato Ttaliano dans la zone de développement ».

Bage W) 0 fdl el i K& WL Byl Oljlaetl 358 B
id\gor 48y 4 &M39 "Franchisé local " (d# [awews ) el oda ks
sl o BloY Al el ikl SV odn S LS s 8302

Sdall odin daall dgh! dogs as Blo ¥ LSl

ol A g el gris L) Sl 0dn Slpogas e
Lo Ll Sl clile v i5\Ss) (Master franchisé) &1 dyomadd!
e Sl as

Y ORI KU RPNy UV [[-TE ity [[RUIT IO TR EE ¥
U3 1 BLoYu U Geidl Slllaseg Lo gas By Loaslas aa ke Dy
oo wddle @ Al ol UL Eggmey 393 o Sl ke g
Franchises okl cabianll i R Y Q?.:U‘ tod) b L4 &M
MU o Sy b elld o CHug L @b 3208 B3Il gbllb &ll3g locaux
Al ik cyg Tl gy il sl o oY)

> La master-franchise qui consiste a céder a un partenaire local le droit de développer une
enseigne sur un territoire déterminé par contrat, en laissant au master la possibilité d'adapter le
concept aux spécificités du pays."
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6 - Le Master acquiert la gestion des taches de la responsabilité du franchiseur en tant que «
Master » : la recherche, la formation et I’assistance du franchisé.

Le Master est a la fois un franchiseur et franchisé : a 1’égard de ses franchisés nationaux et
régionaux, il est franchiseur, au contraire a 1’égard de « ’enseigne mére », c’est-a-dire le
franchiseur, il est franchisé.
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Le Franchiseur accorde au Master Franchisé le droit exclusif d’utiliser et de
concéder sous licence ['utilisation du systéme, des services et des marques
commerciales afin de faciliter I’ouverture des franchises Dario#Caffé E Gelato
Ttaliano dans les limites de la zone de développement selon les conditions énoncées
ci-dessous
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Afin de maintenir 1’identité et la réputation commune de ’entreprise et de

maintenir des normes élevées et uniformes ,le Master Franchisé doit :
-acheter des produits destinés a étre utilisés et vendus au détail dans les points

de vente "Dario # Caffé E Gelato Italiano"y compris les matiéres premicres, les

produits finis et semis finis utilisés pour la préparation de glaces et autes aliments
uniquement aupres du franchiseur »
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7« .. certains déséquilibres sont tels , qu’il influent sur le marché , dés lors

,ndirectement le droit de la concurrence va permettre la régulation du contrat , pour
protéger le marché ». Traité des contrats : les contrats de la distribution-édition
1999P93 LGDJ.
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“L’achat et la vente d’autres produits doivent etre autorisés par le franchiseur”
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8_La chaine de valeur DARIO montre que pour 1000 Dinars de CA TTC générés par DARIO
Tunisie,seuls 197 dinars quittent le pays.

% -Le client est gagnant car les marques de Franchise sont trés attentives a leur reputation laquelle ne
passe que par le niveau de satisfaction des clients .Le franchiseur est trés attentive a la qualité des
produits ,au bon service rendu ,a I’hygiéne,a la propreté,a tous ce qui sécurise et satisfait le client”
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"Afin de preserver I’identité et la reputation commune du réseau "Dario # Caffé¢ E Gelato

Italiano"et de maintenir des normes ¢élevées et uniformes parmis les Franchisés, le Master

Franchisé doit mener ses activités au plus haut niveau de service.S’assurer que les produits et

les équipements appropriés sont utilizes en tout temps"
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10_ Le Franchiseur a le droit de demander aux principaux membres de la direction du personnel du
Master Franchisé de suivre des cours de formations complémentaires, a tout moment pendant la durée
du présent contrat.

-Le Master Franchisé doit établir et maintenir des installations de formation du personnel dans les
locaux, selon les besoin, afin de se conformer aux dispositions du manuel....Il assurera la formation
uniquement par |’intermédiaire de formateurs agrées par le franchiseur.
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