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لحمد �                                                الجمهورية التونسية                          ا

  مجلس المنافسة  

     181514القضية عدد: 

 2020  نوفمبر  19 ريخ القرار: 
   

  قـــــرار 

 أصدر مجلس المنافسة القرار التالي بين: 
 

الكائن    "Mediterranean Call Center MCCسنتر""شركة "ميديتارانيان كول    : المدعيّة 

  ة ها الأستاذ ت0ئب   ،2037  ،2الاجتماعي بشارع الهادي نويرة إقامة الشرفي، حي النّصر    امقرّه

 ، شارع إبن خلدون، أر9نة ،قامة الفوز6 اهمكتب الكائن  ، خديجة عنان

 ،من جهة

 
عليهالمدّ و  شارع ب  اهمقرّ   ،القانوني  ا ممثلهخص  " في شAspida""أسبيدا "شركة    -  1  :ماعى 

 ،2070 ،المرسى ، "سنتر فينيسيا بلوك"   ،6عدد  ،الحبيب بورقيبة 

"بريميوم  –  2                           القانونيPremiul Call""كال  شركة  ممثلها   ،" في شخص 

" نويرة، عمارة  الهادي  بشارع  مقرّها  الطابق  Le Moulinالكائن  شقّة  4"  ،  2النّصر    ،46، 

العيشي خليل  ةالأستاذ  كلّ من  ، 0ئبتهما2037  أر9نة،  نهج بحيرة  ب  امكتبه الكائن    ،صفاء 

، والأستاذة إيناس  ، تونس 1053، البحيرة  34البحيرة، الطابق الثالث، عدد  إقامة  فيكتور9،  

 ، ، الطابق الثاني، تونس17مكتبها بشارع الحبيب ]مر، عدد الكائن  زيدي،
  

  .أخرىمن جهة 

نيابة عن خديجة عنان    ةطرف الأستاذ  من  ةالمقدّمعريضة الدّعوى  بعد الإطّلاع على  

بكتابة مجلس   ةوالمرسمّ   "Mediterranean Call Center MCCشركة "ميديتارانيان كول سنتر""
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من    ا م عى عليه مقاضاة المدّ إلى    ةوالراّمي 2018 وت أ 31  بتاريخ  181514المنافسة تحت عدد  

إعادة  من قانون    5أجل ما بدر منهما من ممارسات مخلّة kلمنافسة على معنى أحكام الفصل  

في البيع والترويج kلخارج في إطار مركز   ط التي تنش ة،  يعأنّ المدّ   ذلك   المنافسة والأسعار، تنظيم  

للتّ  الكلّينداء  مع،  صدير  عليها  تعاملت  كال"  الثانية  المدّعى  العقود    "بريميوم  تنفيذ  قصد 

منذ سنة    " Invest Assurو "   " Arca Patrimoine"  تيالموكلة لها وذلك ببيع منتوجات شرك

  .2016وإلى حدود ماي  2010

أنّ و  تبينّ  للغرضالوسيط    لقد  المالية  أخلّ   المنتدب  إلى   ةالمدّعي  اضطرّت ف،  بتعهداته 

التّعامل انهّ،  2016جوان    7  منذ{ائيا    معه  إيقاف  بنفس    للعمل  إنتصب  غير  نداء  كمركز 

بعد   الجغرافية وعلى  المدّعية    50المنطقة  مقرّ  أنمترا من    ستخدميها استدرج عملتها وم  بعد 

إلى مقرّ المدّعى عليها   تحويل وجهة قاعدة بيا0ت الحرفاءو   المنتدبين لديها بمقتضى عقود شغل

    ." Aspida"أسبيدا""شركة الأولى 

النداء رأس مال تمثّ البيا0ت  أنّ قاعدة    ومن المعلوم ل في سوق إسداء خدمات مراكز 

    .الشركة الحقيقي وكامل ثرو�ا

وتشير أا  هذا  لديه  ا {ّ لمدّعية  للعمل  التحقو   ا انتدبت  الذين  المستخدمين  من   ا مجموعة 

منذ  المنتدبة  سارةّ الخراّف    الآنسة   للعمل لدى المدّعى عليها بعد استدراجهم من قبلها وهم :

  الآنسةو "،  Opératriceمحدّد المدّة وبخطةّ مخاطبة "  غير  بمقتضى عقد عمل  2015جويلية    1

 سةالآنو بمقتضى عقد غير محدّد المدّة بخطةّ مراقب،    2012أكتوبر   1منذ  المنتدبة  إيمان كمّون  

بن مصطفى   المدّة بخطةّ مخاطبة،    2015أكتوبر    1منذ  المنتدبة  درةّ  بمقتضى عقد غير محدّد 

بمقتضى عقد غير محدّد المدّة بخطةّ    2015أكتوبر    1منذ    المنتدب   راالسيّد مجدي عبد الغفّ و 

  مخاطب.

الأشخاص هؤلاء  بحرفائها  ويملك  المتعلّقة  المعطيات  وأدقّ  العمل  تفاصيل  وأنّ    كامل 

التّعاقد يعدّ خرقا العمل قبل انقضاء مدّة  المنافسة  ل  مغادر�م    8لفصل  kن  ضمّ المشرط عدم 

   .من عقود العمل

مقرّ المدّعية   إقتحام  إلىصحبة أفراد عائلته    المذكور الوسيط    فقد عمد  كرذ   مافضلا ع

الحرفاء ونشاط  بيا0ت    والتي تحتوي خارج أوقات العمل واستولى على مجموعة من الحواسيب  
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عليهما   المدّعى  الشركتين  عبر  لذلك  تبعا  وقام  العارضة  الشركة  إنتاج  وسائل  وجهة  بتحويل 

لها الراّجعة  السّوقيّة  الإستئثار kلحصص  وصريحة  اتفاقيات ضمنيّة  وأبرم من خلالهما    . قصد 

وهو ما    .موضوعها وأثرها الإخلال بسوق إسداء الخدمات عن بعد عن طريق مراكز النّداء

المخلّة kلمنافسة  يعدّ  والممارسات  الأعمال  قبيل  الفصل    من  قانون    5على معنى أحكام  من 

سم وإلى تقا  إعادة تنظيم المنافسة والأسعار والتي تؤول إلى تحديد أو مراقبة الإنتاج أو التسويق 

   . الأسواق أو مراكز التموين

ورقم وتراجع نصيبها من السّوق المرجعيّة    �اوكان من نتائج هذه الممارسات الإضرار  

والذي    2016ألف دينار سنة    302و  2015ألف دينار خلال سنة    565يناهز  معاملا�ا بما  

  استأثرت به شركة "أسبيدا".

إدانة المدّعى عليهما "بريميوم كال" و"أسبيدا" من أجل هذه   تطلب  المدّعية  فإنّ   ،وعليه

ا  متهئالممارسات وإلزامهما kلتّوقف عنها ونشر منطوق الحكم 6حدى الصّحف اليومية وتخط

أجل   من  الفصل    ذلكkلتضامن  يقتضيه  بما  تنظيم    43طبقا  إعادة  قانون  من  بعده  وما 

        المنافسة والأسعار.   
 

الإطّلاع على   الم  قرير تّ الوبعد  الرّد  به من  في  العيشي خليلة  الأستاذدلى    ة0ئب   صفاء 

 2018 ديسمبر 14  تاريخب   "ASPIDA" "  "أسبيدا و  "Premium Call""  بريميوم كال"  شركتي

إدّعاء  والذي   بعدم صحة  للعمل   مستخدميهالتحاق  6  المتعلّقالعارضة  تمسّكت من خلاله 

وجهة حرفائها  لتحويل    وما نتج عنه من  2016شركة "أسبيدا" بداية من جوان    لدى منوّبتها

تنشط بسوق إسداء   ضرورة أنّ المدّعى عليها "أسبيدا"  ،تسبّب لها في أضرار مالية هامّة  مماّ

الاقتصادية المؤسّسات  لفائدة  والتسويق  الدراسة  للسّوق   ، خدمات  تماما  مغايرة  سوق  وهي 

  المرجعية المتعلّقة في قضيّة الحال 6سداء خدمات عن بعد عن طريق مراكز النداء.

كال"أمّا   "بريميوم  عليها  المدّعى  جاءنّ  فإ  ،بخصوص  مجموعة   �سيسها  لقرار  تبعا 

نتمية لهذه  كمزوّد للخدمات التجارية لجميع الشركات الم  2010"بريميوم" الفرنسية ببعثها سنة  

السيّد محمّد  تمّ تعيين  شركة مصدّرة كليّا و ، وهي  "Arca Patrimoine" ا�موعة ومنها شركة  

  .وكيل لهاكعلوي  
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ذه الأخيرة بكراء مراكز عمل من المدّعية "ميديتار9ن كال  قامت ه  ، ولممارسة نشاطها 

  حريفا للمدّعية. بذلك  وهي تعدّ  ،سنتر" ومناولة اليد العاملة لديها

 اقتصر بل  ،لم تبرم شركة "بريميوم كال" عقود شغل مع المستخدمين المناولة لاتفاقتبعا و 

التّعاقد دورها على دفع مرتبا�م عن طريق المدّعية "ميديتار9ن كال سنتر" التي تتولى عمليّات  

المناولة بعد إكتشاف تعمّد المدّعية مغالطة منوّبتها موهمة إ9ّها بدفع   ،المباشر وأنهّ تمّ تعليق 

الفارق في الأجربذلك  تستولي  و   ، مرتبات عالية لمستخدميها علاوة على عدم قيامها   ،على 

الإجتماعي الضمان  مساهمات  بخلاص  ولا  الجباية  مصالح  لدى  kلأجور  وهي  kلتّصريح   ،

مجموعة "بريميوم" 6يقاف التّعامل مع المدّعية وتتبّعها لدى    ثرهاإعلى    طالبت  التي  المخالفات 

  القضاء.

عن المنافسة    أمّا  عدم  مع  فإشرط  المبرمة  الشغل  عقود  أسمائهم نّ  الوارد  الأشخاص 

كلم من    50إقتضت منعهم من الإلتحاق للعمل لدى أي منافس في محيط    بعريضة الدّعوى

أنّ شركة "أسبيدا" تنشط بسوق و في غضون سنة من انقضاء هذه العقود.  مقرّها الإجتماعي  

كان نتيجة    مغادر�م لوظائفهم بذلك منافسا للمدّعية، وأنّ    ولا تعدّ مغايرة للسّوق المرجعية  

المالية    رفعهاالدّعاوى التي تمّ   المتعلّقة أساسا بحقوقهم  الشّغلية  وما 0لهم  بخصوص المخالفات 

  .  لمدّعيةمن غبن من قبل ا

العام واستنادا لما ذكر تعتبر 0ئبة المدّعى عليهما أنّ  المثارة لا تخلّ kلتّوازن  ّ◌ الأعمال 

والأسعار  للسّوق المنافسة  تنظيم  إعادة  قانون  معنى  وأنّ    ،على  كال" شركة  خاصّة  "بريميوم 

وأنّ المستأثر kلسّوق المرجعيّة هي    ،وليس لها أي مستخدم  2016توقفت عن النشاط منذ  

  .  % 61المدعيّة بنسبة 
  

الم  قريرتّ الوبعد الإطّلاع على   الرّد  به من  في  القانوني  دلى  " "بريميوم كاللشركة  الممثّل 

"Premium Call "   المدّعى    ة0ئب  بتقرير ردّ بموجبه  سّك  تم  والذي  ،2019  أكتوبر  22  بتاريخ

بين كل من السيّد   2010نوفمبر    3أحدثت بتاريخ  "  بريميوم كالشركة "   أنّ    يفاضعليهما م

العلوي "بريميوم"  محمّد  بمجموعة  موظفا  كان  ()  %  45(  الذي  "بريميوم"  )  %  45ومجموعة 

كراء مراكز عمل من ب  نشاطها،  ةوأّ{ا قامت، من أجل ممارس  .)%  10والسيّد بن منصور  (
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كول    المدعيّة "ميديتارانيان  لديها شركة  العاملة  اليد  ومناولة  وإلى   ،سنتر"  إليها  أسندت  ثمّ 

الإدارية وإلى   المهام  الر9حي  المدعو عصام  الر9ّحي    زوجةوكيلها  ألفة  السّيدة  المذكور  الوكيل 

 مهام المحاسبة. 

م  غير والإدارة  المناولة  وعلاقة  الكرائية  العلاقة  المدّعيةأنّ  إثر   2016  منذهت  ت ان  ع 

�ا    إكتشاف قامت  موصوفة  وخيانة  تحيّل  فيعمليات  سببا  كان  أنظار   ممّا  على  إحالتها 

 الشرطة الاقتصادية وهي قيد البحث.

كما لم تواصل أعمالها بل    ،kنتداب عملة "بريميوم كال"ومنذ انتهاء هذه العلاقة لم تقم 

بعض   kستكمال  يفسّرااكتفت  مماّ  الجارية  معاملا�ا    تراجع  لملفّات  رقم  تلك خلال  قيمة 

يتجاوز   لم  والذي  دينار (جوان    17الفترة  ممارسة  2016ديسمبر    –ألف  إدعاء  ينفي  بما   ،(

  المنافسة غير الشريفة من قبلها. 

شارع الهادي نويرة عمارة  ب  متواجدعى عليها  أنّ مقرّ المدّ من  المدعيّة  كما أنّ ما تدّعيه  

"Le Moulin  شارع    151بـ  والحال أنّ مقرّها موجودمغالطة    إلا  ن يكونألا يعدو    4" الطابق

kلمقر المذكور لديها وأّ{ا استدرجت موظفيها أو  تواجد "بريميوم كال" ة  يعالمدّ ولم تثبت  ،الحريةّ

  . انتدبتهم

فإّ{ا  ذلك  عن  أّ   وفضلا  تثبت  والرّ   تعاقدالم{ا  لم   Arca"   الحريفين  مع  سميالمباشر 

Patrimoine"  و"Invest Assur"  . 

مزاعم أنّ  قصد   بخصوص  هاكما  و"أسبيد"  كال"  "بريميوم  عليهما  المدّعى  تحالف 

  . ولا يجد له سندا في و]ئق الملفّ لا أساس لها من الصحة  على السّوق المرجعية الاستحواذ
  

على   الإطّلاع  الم  قريرتّ الوبعد  الرّد  بهفي  القانوني    دلى  الممثّل  "أسبيدالمن  "  شركة 

"ASPIDA"  بتقرير ردّ   دفوعات من  بما جاء  بموجبه  سّك  تم  والذي  ،2019 أكتوبر 22  بتاريخ 

م  ة0ئب عليهما  تنشط    شركةأنّ    يفاضالمدّعى  والدّ "أسبيدا"  التّسويق  مجال  منذ راسات  في 

بتاريخ    وأّ{ا  ،2010جويلية   التي   "Invest Assur"مع شركة    2011ديسمبر    29تعاقدت 

  أولتها مهمّة تسويق منتجا�ا في ميدان التأمين بفرنسا وزوّد�ا kلمعدّات اللازمة للقيام بذلك.
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مناولة  وضعتها للغرض،    تيلق اسويستراتجيات التّ ومن بين الأعمال التي تولتّها تنفيذا لا

المدّ  الهاتفي لدى  النّداء  تبعا لذلك 6 ، وقا2013منذ    ةعيبعض خدمات  المعدّات يداع  مت 

وضعتها   ذمّتها    "Invest Assur"التي  المدّ بمعلى  و   عية.قرّ  الأخيرة،  هذه  أنّ  إثر  إلاّ  على 

 المعدّات بدون وجه حقّ. هذه على ، استولت2016ا منذ ماي مانقطاع العلاقة بينه 

للمدّعية   القانوني  الممثل  إعترف  ¨ر9نة  وقد  العدلية  الشرطة  أمام  الر9حي  عصام 

 6ستيلاءه على المعدّات المذكورة وأرجع البعض منها. 

kلمدّعى محاولة الإضرار    لا تعدو أن تكون إلاّ مناورة �دف إلىنّ الدّعوى  فإ  عليه،و  

منهاوال   "Aspida"عليها   طائلة    ، تشفي  وتقع تحت  واهية  المدعيّة  قدمتها  التي  الو]ئق  وأنّ 

¨ي دليل يفيد استدراج المستخدمين من قبل   هذه الأخيرة   تدل  إذ لم  .م.إ.ع  548الفصل  

المستخدمين  "Aspida" شركة   هؤلاء  أنّ  يفيد  ما  أنّ    ذلك   ،المذكورة  شركةلk  إلتحقوا  ولا 

تتعلّق   خاصة  لأسباب  المدعيّة  لدى  العمل  عن  انقطعوا  الأخيرةبتلاعب  أغلبهم    هذه 

معاملته  ةالاجتماعي  بمساهما�م لسوء  لهوأجورهم وكذلك  وامتناعها  بشهادات   ام  مدّهم  عن 

 خلاصهم. 

بشقّة بحي النّصر لا يفيد واقعا   يةعنّ تواجد بعض مستخدمي المدّ فإمن جهة أخرى  و 

طبيعة عمل الشاكية كمركز نداء مصدّر كليّا لخدمات ذه المنطقة، كما أنّ � رارهاوقانو0 استق

كلا  لعديد الإعتبارات أهمّها وأنّ  بتضييق المنافسة عليها  ادعاؤها  هاتفيّة أساسا بفرنسا يفنّد  

بفرنسا   كليّا لخدمات  مصدرªن  يمكن الشركتان  التّ   ولا  المكانواجد  لحرفائهما  ولعدم   ،�ذا 

    .سويق في ميدان التأمينفي التّ  المدّعيةتخصّص 

وجود تحالف بين المدّعى بكما أنّ الشاكية تسعى لتضليل العدالة من خلال إدعائها  

واقعا   لا يمكنالسّوق المرجعيّة المتعلّقة kلتأمين بفرنسا والحال أنهّ    تقاسمعليهما يهدف إلى  

  مليار يورو.  220وقانو0 أن تقاسم سوق خارجية يبلغ رقم معاملا�ا الإجمالي حوالي 

نيابة عن    من قبل  دلى به الم  قرير تّ الوبعد الإطّلاع على   المدّعية  الأستاذة خديجة عنان 

تقرير ختم الأبحاث ردّ   2020  أكتوبر 28  بتاريخ بعريضة  فيه    تتمسّك  والذي  ا على  بما جاء 

  الحكم لصالحها.  ، طالبة ىعو دّ ال
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نيابة عن   صفاء العيشي خليل  ةالأستاذ   من قبلدلى به  الم  قريرتّ الوبعد الإطّلاع على  

عليهماالمدّع الأبحاث ردّ   2020  أكتوبر  28  بتاريخ  ى  ختم  تقرير  على  فيه   تتمسّك  والذي   ا 

  بدفوعا�ا السّابقة. 

الحكومة مندوب  ملحوظات  الإطّلاع على  الرّد   2020  نوفمبر  4 المؤرّخة في  وبعد  في 

  . على تقرير ختم الأبحاث 

القانون  ◌ّ الإطوبعد   على  في    2015لسنة    36عدد  لاع   2015سبتمبر    15المؤرخ 

  المتعلّق 6عادة تنظيم المنافسة والأسعار.  

عدد الأمر  في    2006لسنة    477  وعلى  kلتّنظيم    2006فيفري    15المؤرخّ  المتعلّق 

  .الإداري والمالي وسير أعمال مجلس المنافسة

  روفة kلملفّ. وبعد الإطّلاع على بقيّة الأوراق المظ

وبعد الإطّلاع على ما يفيد استدعاء الأطراف kلطرّيقة القانونيّة لجلسة المرافعة المعيّنة  

البشير سفيان صماري ملخصا من تقرير ختم و�ا تلا المقرّر    ،2020  نوفمبر  5ليوم   السيّد 

  ميديتارانيان كول سنتر" "المدّعية شركة    عننيابة    ة خديجة عنانستاذالأ  ت وحضر   ،الأبحاث 

  ،مؤكّدة أنّ موضوع الدّعوى  ،ورافعت في ضوء التقارير الكتابية طالبة الحكم لصالح الدّعوى

إنمّا تعلّق kلاتفّاق الحاصل بين الشركتين المدّعى عليهما   وخلافا لما جاء بتقرير ختم الأبحاث،

kنتقال  تتعلّق  ولم  �م  الخاصّة  البيا0ت  وقاعدة  منوّبتها  حرفاء  على  الإستيلاء  في  والمتمثل 

  العمال للعمل لديهما مثلما أشار إلى ذلك التقرير المذكور.

ا صفاء  الأستاذة  زميلته  عن  نيابة  الرّمضاني  الأستاذ  والأستاذة  وحضر  خليل  لعيشي 

الرّد  المضمّنة في  بطلبا�ما  تمسّكهما  وأشار إلى  عليهما  المدّعى  الشركتين  0ئبتا  زيدي  إيناس 

  على عريضة الدّعوى. 

فضيلة الرابحي ملحوظا�ا الكتابية المظروفة نسخة منها  مندوب الحكومة السيّدة    وتلت

  . kلملفّ 
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نوفمبر   k19لقرار بجلسة يوم    حجز القضيّة للمفاوضة والتّصريح  قرّر ا�لسإثر ذلك  
2020 .  

  و=ا وبعد المفاوضة القانونيّة صرّح بما يلي:         

  من حيث الشّكل : 

والمصلحة وفي الآجال القانونيّة. لذا يتعينّ قبولها    حيث قدّمت الدّعوى ممنّ له الصّفة
  من هذه النّاحية. 

  من حيث الأصل: 

التي   حيث الممارسات  عن  kلتوقّف  عليهما  المدّعى  إلزام  إلى  �دف  الدّعوى  كانت 

  لإستيلاء kا بمقتضى عقود عمل و مالمنتدبين لديه  المدّعية  kستدراج مستخدمي  ساساأتعلّقت  

  فضلا عن تقاسم الأسواق بينهما.  على كلّ المعطيات الخاصّة بحرفائها

I -  :دراسة السّوق  

 السّوق المرجعية:  - أوّلا

  .عن بعد عن طريق مراكز نداءإسداء خدمات  تعلّق النّزاع الماثل بسوقحيث 

عام  تعرّ وحيث   بشكل  النداء  مراكز  للحرفاء ¨"ف  توفّر  بعد  عن  خدمات  نقاط  ّ{ا 

العادي   والبريد  الهاتف  منها  خاصة  اتصال  وسائط  عبر  ومختلفة  متنوعة  خدمات  مجموعة 

  .نتر0ت"والإلكتروني وعبر الهاتف عبر بروتوكول الإ

  وهي:   ،تقوم أغلب مراكز النداء بثلاث وظائف أساسيةحيث و 

  عبر الهاتف)،   عمليات بحث(بيع و خدمات تجارية  وظيفة إسداء -

    ،(الصيانة والتعهد...) خدمات ما بعد البيع  وظيفة إسداء -

  .وظيفة توفير المعلومات -

الخدمات    حيثو  هذه  لإسداء  النداء  مراكز  التقنيات تعتمد  من  مجموعة  على 

الاستعلامات   ،والبرمجيات  كلّ  عن  الإجاkت  توفير  مهمّتها  الخبراء  من  فرق  إلى  إضافة 

 .اءالحرف الصّادرة عنشراء والتشكيات وطلبات ال
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إمّ حيث  و  النداء  مراكز  مختلف  أحدثتهاتنشط  التي  المؤسسة  إطار  في  نداء    ،ا  مركز 

ؤسسة بمناولة جملة من أعمالها  المتقوم    ، وفي هذه الحالة الأخيرة  ،طريق المناولةعن  أو    داخلي،

  .ولفائد�ا  هاتولى إسداء خدمات إتصال تتعلّق بمجال نشاطليلمركز أو مراكز نداء 

  توفّر ما يناهز  امركز   364  عدد مراكز النداء kلسّوق التونسية حوالي  يبلغ إجماليحيث  و 

  . موطن شغل 22.000

 الرّاهنة:المؤسسات الاقتصادية المعنيّة Kلقضيّة  - 1

وهي شركة خفية الإسم ة في القضيّة الراّهنة، يعالمدّ   ، " "ميديتارانيان كول سنتر شركة    – 1.1

منذ   التونسي  للقانون  طبقا  رأسمالها  2009أحدثت  يبلغ  مقرها   348.000،  تونسي،  دينار 

النّ  kلسّجل   ومرسمّة  ، 2037، أر9نة  2صرالاجتماعي بشارع الهادي نويرة إقامة الشرفي، حي 

 .24159442009B التجاري تحت عدد
بقطاع الاتصالات السلكيّة واللاسلكيّة، وهي  وفقا لمضمون سجلّها التجاري  تنشط  و 

  مركز نداء للتصدير الكلي.

المدّ "Aspida"أسبيدا""شركة    –  1.2 الراّهنة،  ،  القضيّة  في  الأولى  عليها  شركة  عى  وهي 

المحدودة، المسؤولية  منذ    ذات  التونسي  للقانون  طبقا  رأسمالها  2010أحدثت  يبلغ   ،1.000  

  ،2076  تونس،  المرسى،  نيسيايفإقامة    الحبيب بورقيبةدينار تونسي، مقرها الاجتماعي بشارع  

 . 24124412010Bومرسمّة kلسّجل التجاري تحت عدد 

وصا  إسداء خدمات متنوّعة مقدّمة خصوتنشط وفقا لمضمون سجلّها التجاري بقطاع  

  للمؤسسات (دراسة وتسويق).

كال"شركة    - 1.3 المدّ "بريميوم  شركة  ،  وهي  الراّهنة  القضيّة  في  الثانية  عليها  ذات عى 

دينار    11.400، يبلغ رأسمالها  2010أحدثت طبقا للقانون التونسي منذ    المسؤولية المحدودة، 

ومرسمّة kلسّجل    ،2037أر9نة    ،2صرتونسي، مقرها الاجتماعي بشارع الهادي نويرة، حي النّ 

 .24189602010Bالتجاري تحت عدد 

الاتصالات السلكيّة واللاسلكيّة، وهي  بقطاع  وفقا لمضمون سجلّها التجاري  تنشط  و 

  .غير مقيمة مركز نداء للتصدير الكلي
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بوزارة    الإقتصاديةأعوان المراقبة  عا للأبحاث الميدانية ا�راة من قبل  اتب   أيضا  تبينّ وحيث  

المنافسة ممارسة    2020فيفري    3بتاريخ  التجارة     " Aspida"أسبيدا""شركة  بطلب من مجلس 

    .بريميوم كال""بمقر شركة  مركز نداء عن طريق لنشاط إسداء خدمات  فعليا

تعينّ و  التحر9ّت    حيث  هذه  على  "أسبيدا"بناء  عليها  المدّعى  معنيّة    إعتبار  مؤسّسة 

    . kلسّوق المرجعيّة الحالية
  

     من Zحيّة العرض - 2

  سوق إسداء الخدمات عن طريق مراكز نداء محليّة: –  1.2

المحلي  حيث النداء  بمركز  الفصل  ،  يقصد  ¨حكام  تكنولوجيا    3عملا  وزير  قرار  من 

روط المتعلّق  المتعلّق kلمصادقة على كراّس الشّ   2013جويلية   29المعلومات والاتصال المؤرخ في  

"كلّ فضاء مهيّأ لتوفير إرشادات أو    بضبط شروط وإجراءات استغلال مراكز النداء المحليّة،

فوترة   تتم  جغرافية  وغير  موحّدة  نداء  أرقام  عبر  الوطني  التراب  داخل  بعد  عن  خدمات 

توفير  وسعر  النداء  نقل  سعر  kحتساب  المنادي  حساب  على  نحوها  الموجهة  النداءات 

  الخدمة".

المسداةحيث  و  الاتصالات  خدمات  قبيل    تعتبر  من  النداء  مراكز  إطار  الخدمات في 

  ذات القيمة المضافة للاتّصالات على معنى أحكام مجلّة الاتصالات.

المتعلق   2009ديسمبر   2قرار وزير تكنولوجيات الاتّصال المؤرخّ في    بمقتضىحيث تمّ  و 

المؤرخ في   kلقرار  المنقّح  والعنونة  للترقيم  الوطني  المخطط  ،  2012جويلية    k24لمصادقة على 

" كأرقام خدمات الاتّصالات لمراكز النداء التي تتمّ فوترة النّداءات 81تخصيص أرقام ا�ال "

  . الموجّهة نحوها على حساب المنادي kحتساب سعر نقل النداء وسعر توفير الخدمة

  سوق إسداء الخدمات عن طريق مراكز نداء المصدّرة كليا أو الدوليّة:  – 2.2

يا على غرار  القانون التونسي مفهوم مركز النداء الدولي أو المصدر كلّ   يعرّف  لمحيث  

  مفهوم مركز النداء المحلي.

6سداء  بنفس السّوق المرجعيّة والمتعلّقة    ام عى عليهتنشط كل من المدعيّة والمدّ حيث  و 

  خدمات عن طريق مراكز نداء مصدّرة كليا.
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  رة كليا. سات مصدّ مؤسّ  وجبائية هذه المراكز من زاوية قانونية تعدّ حيث و 

لسنة    8القانون عدد  من    69على معنى الفصل    يارة كلّ سات مصدّ تعتبر مؤسّ حيث  و 

"  2017فيفري    14المؤرخ في    2017 الجبائية  الإمتيازات  منظومة  بمراجعة   المؤسّسات المتعلّق 

  التي   أو  التونسية  أو تسدي كامل خدما�ا خارج البلاد   سلعها أو منتجا�ا  كامل  تبيعالتي  

التونسية    اخدما�  كامل  تنجز يتمّ kلبلاد  kلخارج.  والتي  مؤسّسات    تعتبركما    استعمالها 

أو تسدي كامل خدما�ا طبقا لأحكام   منتجا�ا  تبيع كامل  التي  المؤسّسات  مصدّرة كلّيا 

  من هذه ا�لّة". 68من الفصل  3و2الفقرتين 

والإقتصاد  الإتصال  تكنولوجيات  وزارة  لتقرير  وفقا  المراكز،  نشاط هذه  وحيث يخضع 

، لمبدأ حرية  2019أكتوبر    22بتاريخ    الحاللرّقمي الوارد على مجلس المنافسة بخصوص قضيّة  ا

 لا يستوجب أيّ إجراء أو ترخيص مسبق من قبل مصالح الوزارة.  ، وهو المنافسة

القضيّةيتّضح  حيث  و  القضيّ   أنّ   ووقائعها  kلرّجوع إلى أوراق  بنفس    ينشطونة  أطراف 

  بحي النّصر من ولاية أر9نة.  ةالمنطقة الجغرافية والمحدّد

على  حيث  و  بناء  أر9نة،  بولاية  المنتصبة  النداء  لمراكز  الجملي  العدد  المعطيات يبلغ 

النّ  وكالة  من  kلصناعة،  المستقاة  كليّا، مؤسسة  17هوض  مصدّرة  مؤسسات  كلّها  وهي   ،

  وتتوزعّ كالآتي: 

  
  

  عدد المراكز المنتصبة  المنطقة الجغرافية

  II  10المنطقة الصناعية kلشرقية  

  II 3حي النّصر  

  2  أر9نة المدينة

  1  حي الغزالة 

  1  سكرة 

  17  ا�موع

  
 

  من حيث الطلب:  -  2
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حرفاءحيث   عن  أساسا  الطلب  أو    ،يصدر  (مستهلكين)  طبيعيين  أشخاص  إمّا 

  معنويين.

درجة  حيث  و  kختلاف  النّداء  مراكز  تسديها  التي  الخدمات  على  الطلب  يختلف 

مناولة لعقود  وفقا  النّاشطة  النّداء  مراكز  إطار  ففي  الأخيرة،  هذه  بعض  استقلالية  تقوم   ،

قصد إسداء خدمات عن بعد لفائدة   بمناولة بعض أعمالها لهذه المراكز  المؤسّسات الإقتصادية

    .لمؤسسات هذه ا حرفاء معنيين بطلبات خاصّة تتعلّق بمجال نشاط

الملفّ   يتّضح  وحيث ومظروفات  وقائع  المدّ   من  عليها  أنّ  نداء    لتمثّ عى  نشط  يمركز 

  لفائد مجموعة "بريميوم" بمقتضى عقد مناولة.

كز النّداء يكون الطلب أكثر تنوّعا وعمومية في إطار الخدمات التي تسديها مرا   وحيث

    التي تنشط لحسا�ا الخاص ولفائد�ا.
  

II – :عن الممارسات المثارة  

الدّ حيث   تتبّع المدّعى عليهترمي عريضة  الراّهنة إلى    ا م، من أجل ما بدر منهامعوى 

6عادة تنظيم المنافسة والأسعار،    القانون المتعلّق  أحكاممخلّة kلمنافسة على معنى  من ممارسات  

عليهما   تعيب  المدّعية  أنّ  kستدراج  مقيامه ذلك  لديها    البعضا  المنتدبين  مستخدميها  من 

، فضلا عن ضلوعهما في والإستيلاء على كلّ المعطيات الخاصّة بحرفائها  بمقتضى عقود عمل

  ار �ا. اتفاقات مخلّة kلمنافسة ترتب عنها الإضر 

 :بخصوص المطعن المتعلّق بخرق المستخدمين لشرط عدم المنافسة 
  

الأساسي  ¨العارضة    تمسّكتحيث   الغرض  "من  نّ  عليها  المدّعى  "  سبيداأ إنتصاب 

    لفائد�ا. وتحويل وجهتهم  بنفس المنطقة الجغرافية التي تنشط �ا هو استقطاب مستخدميها

يمتنع  تنصّ صراحة على شرط عدم منافسة    ا بنود  ،المعنيّيناقتضت مجمل العقود  حيث  و 

  50منتصبة في قطر    شركة منافسة  الالتحاق للعمل لدى أيّ   عن  بمقتضاه هؤلاء المستخدمين 

  عقد العمل. ªريخ إنقضاءفي بحر سنة من  يةعكلم من المقرّ الاجتماعي للمدّ 
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عليها  لدىللعمل    المدّعيةمستخدمي  بعض  ق  االتح  ثبت  وحيث هو  المدّعى  كما   ،

القضيّة،   بملف  منها  نسخا  المظروف  التنبيه  بمحاضر  العملقبل  وذلك  ]بت  عقود لk  إ{اء 

  . المذكورة

فيأنّ    ،تبينّ يحيث  و  المدّ   البحث  مستخدمي  التزام  التّ يعمدى  بشروط  المتّفق ة  عاقد 

  kلتّالي عن نظر ا�لس.   ه، ويخرجkلأساس  يجعل منه نزاعا مدنيا عليها،
  

 "في ممارسات   بخصوص المطعن المتعلّق بتواطؤ المدّعى عليهما "بريميوم كال" و"أسبيدا

  مخلة Kلمنافسة: 

ضلوعهما في اتفّاق مخلّ kلمنافسة في سوق  على المدّعى عليهما    العارضةنعى  تحيث  

آل  النداء  مراكز  طريق  عن  بعد  عن  الخدمات  إدّعائها،إسداء  ومراقبة   ، حسب  تحديد  إلى 

تمثلت أساسا   ا سبّب لها عدّة أضراروق المرجعيّة بينهما ممّ إنتاج المدّعية فضلا عن تقاسم السّ 

فيه بما  الحواسيب  من  جملة  على  والاستيلاء  مستخدميها  استدراج  بيا0ت   افي    قاعدة 

  . " Invest Assur" و  "Arca Patrimoine" ريفيها تتعلّق بح ومعطيات 

الأعمال المتفق عليها "  المنافسة والأسعارتنظيم  من قانون إعادة    5لفصل  يمنع احيث  و 

الضمنيّة  أو  صّريحة  ال والإتفاقيّات  kلمنافسة    والتحالفات  مخلاّ  أثرها  أو  موضوعها  يكون  التي 

تحديد أو مراقبة الإنتاج أو التسويق أو الإستثمار أو التقدم التقني   -  3والتي تؤول إلى (...)  

  ". تقاسم الأسواق أو مراكز التموين  – 4

  

عملو  استقرّ  المنافسة  حيث  اعتبار    مجلس  المؤسّ نّ  إ"على  صاديّ مفهوم  الإقت لا ة  سة 

إلى    إستنادا ا  وإنمّ   القانون التّجاري فحسبد من وجهة نظر قانون المنافسة وفقا لمعايير  يتحدّ 

صاديّ  ة وات الطبيعيّ عات وكل الذّ مّ جتّ نظيمات والركات والتّ الشّ   كلّ   سع إلىة تجعله يتّ معايير إقت

صاد9ّ   تمارس  التية  أو الإعتباريّ  ا إذا  ظر عن طبيعتها وشكلها وعمّ بصرف النّ وذلك  ،  نشاطا إقت

من    أو  واصّ من الخا أو إن كان من أنشأها أو يسيطر عليها  واقعيّ   ا أوقانونيّ   وجودها  كان

  ".ينعموميّ ال شخاصالأ

  عن إرادة أطراف مستقلة.الاتفّاق المذكور قد صدر   أن يكون يستوجب حيث و 
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منو  الممارسات    حيث  تقترن  أن  الدّعوىالوجيه  كسوق   موضوع  المرجعية  kلسّوق 

ها وإلى ما توصّل إليه البحث من  أوراقوقائع القضيّة و ثبت kلرّجوع إلى  إذ    ، تنافسية kلأساس

نداء بقطع    ،نتائج  بعد عن طريق مراكز  لنشاط إسداء خدمات عن  المدّعى عليهما  ممارسة 

  النشاط بطريقة قانونية أو فعلية.هذا النّظر عن كيفية ممارسة 

هي علاقة كرائية وعلاقة مناولة  ا  مأنّ العلاقة التي تربط المدّعية kلمدّعى عليهحيث  و 

تؤيّ   ،kلأساس ما  خلال  وهو  من  ذا�ا  المدّعية  لؤيدات  الم ده  دعواهاعريضالمصاحبة  والتي    ة 

  9بتاريخ    46846الزريبي عدد  حضر معاينة الإستاذ عزوز  جاء بميمكن أن نذكر من بينها ما  

يلي  2017سبتمبر   ما  والمتضمّن  ص  "،  شخ في  سنتر"  كال  "ميديتار9ن  شركة  من  وبطلب 

صل بمكتبي وذكر أنةّ kعتباره شركة تعمل في مجال  وكيلها السيّد عصام الر9حي (...) الذي ات

بوصفه وسيطا السيّد محمّد علوي  اتفّق مع  نداء  ما يسمى بمركز  وترويج  الإتجار في    بيع  في 

"بر  التأمين ووكيل لشركة  تسويغيوم كال"  يمعقود  المتمثلة في   على  لهاته الأخيرة مواقع عمل 

  " (...) التجهيزات والأشخاص ووسائل العمل ووضع بعض الكفاءات البشرية والمعدّات

لحقة kستدعاء للجلسة أمام المحكمة الإبتدائية ¨ر9نة عدد المعوى  دّ العريضة  وكذلك ب

"  ءوالتي جا  2017فيفري    7بتاريخ    27050 تطوّرت طريقة  فيها  المدّعية العوحيث  بين  مل 

المنوّبة التي قبلت ¨ن تضع على ذمّة ªريخ الاتفاقات مع    2010وkقي المطلوبين منذ سنة  

مواقع العمل الموجودة لدى الأولى المتمثلة في التجهيزات والأشخاص   "Premiul Call"شركة  

المدّ   ووسائل الخدمة الطريقة بين  اعتماد تمشي    15في    "Invest Assur" عية وشركة  كما تم 

  حتى يقع وضع بعض الكفاءات البشرية والمعدّات في إطار الوضع على الذمّة لا   2010أفريل  

  . "يرغ
  

أنّ المتعامل الرّسمي والمباشر مع الحرفاء بدءا من   ذات المؤيدات من  أيضا  ضح  يتّ   وحيث

السّيد محمد علوي وكيل المدّعى عليها "بريميوم    هو  مواقع العمل المذكورة لم تكن المدّعية بل 

يليكال" ما  �ا  والتي جاء  أعلاه  المذكورة  الدّعوى  تؤكده عريضة  ما  وهو  وحيث  "        ، 

المنوّبة   ضدّ  تسجّل  طلبا�ا  موجهة  الأداء  في  بقضّية  الشخصية  قيامها  صفته  ب علوي  محمد 
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kعتباره المتعاقد وبقيّة الشركات التي استعملها سواء للحصول على عقود خدمات أو شركات  

  "(...)  التي تولّت استعمال معدّات وبرمجيات وأجراء المنوّبة لإنجاز هذه الخدمات 
  

استعمال واستغلال مواقع عمل المدّعية كانت تصدر   يتّضح أنّ الفواتير مقابل  وحيث

   . kسم المدّعى عليهما شركة "أسبيدا" أو "بريميوم كال"

kلسّوق    افعلي  لم تكن تنشط   ،خلافا لما جاء kلإدّعاء  أنّ المدّعية،تبينّ مماّ سبق  حيث  و 

    .ذه السّوق� ةمنافس  يّةبوضع هما لم تكن إزاء كما   ،المدّعى عليهما على غرارالمرجعيّة 

و حيث  و  المثارة  الأعمال  على أنّ  والإستيلاء  المستخدمين  وجهة  بتحويل  المتعلّقة 

k صّة  الخا والمعطيات  والبرمجيات  عن    لحرفاءالحواسيب  صّادرة  ال العمل  أوقات  المدّعى خارج 

فرض   وعلى  الإ  ا،وجودهعليهما،  حدود  تتعدى  النّزاع  kلمصالح  ضرارلا  لأطراف    ، الذاتية 

لا ترتقي، والحالة ما ذكر، إلى مرتبة الممارسات المخلّة kلمنافسة  التي  وهي من قبيل الأعمال  

للسّوق    وأ العادي  معنى  kلسّير  المنافسة   5الفصل  أحكام  على  تنظيم  إعادة  قانون  من 

     والأسعار.
  

  : ولهذه الأسباب

  .عوىرفض الدّ  :قرّر اrلس

عن   القرار  هذا  الأولى  وصدر  القضائيّة  برvسة    سrل الدّائرة  بن    السيّدالمنافسة  رضا 

محمّد شكري    الخموسي بوعبيديو   محمّد العيادي  السّادةفتحيّة حماّد و   السيّدة   وعضوية   محمود

  .  رجب
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