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لحمد �                                               الجمهورية التونسية                          ا

  مجلس المنافسة

  161413القضية عدد: 

    2020  أكتوبر 1$ريخ القرار:  

 

 قـــــرار 

:ضد كل منأصدر مجلس المنافسة القرار التالي   

  (تعهّد تلقائي) 
  

  

تونس"   - "أورنج  مقر  Orange Tunisieشركة  القانوني،  ممثلها  شخص  الاجتماعي  ◌ّ في  ها 

الكائن مكتبه    ، تونس، Cئبها الأستاذ سليم مالوش  1003  ،بعمارة أورنج المركز العمراني الشمالي

 ، تونس ،Rج العربية السعودية  ،الطابق السابع بلوك د، 2000بمركب قالاكسي 

تون - "أوريدو  مقرّ   Ooredoo Tunisie"  سشركة  القانوني،  ممثلها  شخص  الاجتماعي  في  ها 

البحيرة  بح البحيرة، ضفاف  الكائن    ، شركة بوصياّن الكناني والشركاء  تنو[ا تونس،    ، 1053دائق 

  ،تونس 1002 ،البلفيدير ،29مقرّها بشارع ألان سافاري عدد 

الثانية   القرار على الإطلاع بعد القضائيّة  الدّائرة  عن  المنافسةالصّادر  عدد  تحت    lلس 

التعهّد  والقاضي  2016 فيفري  25بتاريخ    ،15032 إحتمال    بقبول  في  uلنظر  الإخلال  تلقائيّا 

 مجلس رئيس إلى المرفوع لتقريرu  ورد ما وفقuلمنافسة في سوق الإتّصالات عبر الهاتف الرقمي الجوّال  

   .التّلقائي التعهّد بملف والمضمّن 2015سبتمبر  14 بتاريخ العامّ  المقرّر قبل من المنافسة

والذي     ،شركة "أورنج تونس"الأولى    عليها المدّعى Cئب  ردّ  في جاء ما على الإطّلاع وبعد

أنّ  فيه  تدخل  منوّ   جاء  لم  التعريف  يّ أبته  على  (�ريخ    2016وحتى ماي    2015منذ جانفي    ةتغيير 

يكون  ة  التسعير ة  تغيير على طريق  أيّ   أنّ   مبرزا  ،الردّ) المستهلك    لاّ إلا   عو شر المبعد عرض  و لصالح 
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الهيئ على  ة  الوطني ة  على  للحصول  الأ  ،منها ة  المسبقة  الموافق للاتصالات  لمقتضيات  عدد  تطبيقا  مر 

العامّ   2008ة  لسن  3026 الشروط  بضبط  العموميلإة  والمتعلق  الشبكات  تصالات  لإلة  ستغلال 

  إيجابياّ   دورا  تلعب  للإتّصالات بتونس  ل الثالثالمشغّ ها  عتبار �و   أنّ منوّبته فاذ، مضيفا  وشبكات الن

الإ  سوق  الى  دخولها  المنافس منذ  تدعيم  في  تكة  تصالات  على  تقديم   ىمستو   فييسها  ر والعمل 

التعريف  وكذلك الخدمات   في  القدر   ةالتخفيض  في  ة  الشرائية  لتحسين  حقه  وتدعيم  للمستهلك 

متنوع خدمات  على  معقولو�ة  الحصول  يطبّ uلأة  مقارنة  سعار  التي كان  المشغلان سعار  قها 

وحفظ الحق في ما   لمنوّبته القضاء بعدم ثبوت الممارسات المنسوبة    يطلب تبعا لذلك   هوو   ،السابقان

  زاد على ذلك.

والذي  ،  شركة "أوريدو تونس"الثانية  عليها   المدّعى Cئب  ردّ  في جاء ما على الإطّلاع وبعد

فيه المتعلّ   ةبقائم  أدلى  التعريفة  uلتغيير  ةقالعروض  التلقائي  في  التعهد  ة طريق  أنّ لى  إ  مشيرا  ،موضوع 

شتداد  إسعار و نخفاض الأإ  أنّ   كما  ،2015ة   وبقيت على حالها بين جانفي وجويليالتسعير لم تتغيرّ 

الناشطة  المنافس  الشركات  المرجعيّ ة  بين  السوق  واعتمادفي  مفرط  ة  لعروض  حتّ بعضها  الانخفاض    م ة 

والإإ التدابير  مراسل   منوّبته  قتصرت إقد  و   .التسعيرة  طريقة  لمراجعة  القانونيّ جراءات  تخاذ  ة  الهيئة  على 

السلطتّ للإ ة  الوطني uعتبارها  الاتصالات  ة  الساهر ة  صالات  قطاع  تنظيم  قرار    رأيها  لإبداءعلى  في 

سلّ  ولتغيير  التعريفات  مد  ظرنّ ل م  المنافس ءملا  ىفي  لمبادئ  ذلك    ةمتها  على  ينصّ  عدد  الأكما  مر 

العامّ   2008ة  لسن  3026 الشروط  بضبط  العموميلإة  المتعلق  الشبكات  تصالات  لإلة  ستغلال 

   .التسعيرة طريق علىتغيير  ولم تدخل uلتالي أيّ  ، اسلبيّ ة  الهيئ وكان ردّ  فاذ،وشبكات الن

من   المقدّم  التقرير  على  الإطلاع  عليهاوبعد  المدّعى  بتاريخ  Cئب   2018أوت    15  الثانية 

الهيئ  فيه  ستغرب إوالذي   الإتّ للإة  الوطنية  شكوك  المحظور تّ صالات في حصول  من  ة  فاقات  بين كل 

و أة  شرك النزاعات  ة  لعا مطّ Rّ أو ة  ورنج خاص أوريدو  الهائل من  الطرفين زمنعلى الحجم  صدور    بين 

د التفكير في و حتى مجرّ أقارب بينهما للتّ ة مكانيّ إ أيّ ي صبما يقة خلالها uلمنافس إفعال المشكوك في الأ

مراسلة الهيئة    وفضلا عن ذلك فقد تمّت  .ةاو محظور ة  فاقات سواء كانت جائز تّ نوع من الإ  يّ أبرام  إ

رأيهال مش   طلب  تغيير  في  التعر سلّ روع  والنظرم  الحالي  التعهد  موضوع  ملائم  يفات    المشروع   ة في 

إتفّاق محضور أو خرق    لإبرامسعي    أنهّل على  ؤوّ ي  أن تطبيقا للقانون ولا يمكن    يعدّ وهو ما  للقانون  

  ة. قانون المنافس ل

  وإلى مندوب الحكومة. الطرّفينوبعد الإطّلاع على ما يفيد توجيه تقرير ختم الأبحاث إلى 
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تقرير ختم الأبحاث   الإطّلاع على ملاحظات مندوب الحكومة حول  بكتابة  و وبعد  المرسمّة 

  .2020 أوت  7بتاريخ  368تحت عدد  اlلس

عدد       القانون  على  الإطّلاع  في    1991لسنة    64وبعد    والمتعلّق   1991  جويلية  29المؤرخّ 

uلمنافسة والأسعار .  

عدد       القانون  على  الإطّلاع  في    2015لسنة    36وبعد  والمتعلّق   2015سبتمبر    15المؤرخّ 

  �عادة تنظيم المنافسة والأسعار.

المتعلّق بضبط و   2006فيفري    15المؤرخّ في    2006لسنة    477وبعد الإطلاع على الأمر عدد      

  التّنظيم الإداري والمالي وسير أعمال مجلس المنافسة.

  وبعد الإطّلاع على بقية الأوراق المظروفة uلملف.     

رافعة المعيّنة ليوم  uلطرّيقة القانونيّة لجلسة الم  الأطرافستدعاء  إوبعد الإطّلاع على ما يفيد      

وحضرت    ،، و[ا تلا المقرّر السيّد عصام عموري ملخّصا من تقرير ختم الأبحاث 2020  سبتمبر  17

نيابة عن الأستاذ سليم مالوش   في حق شركة أورنج تونس وطالبت برفض  الأستاذة نجاة الجلاصي 

بخص إتفّاق  أيّ  وجود  وعدم   Cوقانو واقعا  يؤسسها  ما  لإفتقادها  موضوع  الدّعوى  الممارسة  وص 

أوت   24التعهّد، وحضر من يمثل شركة محاماة بوصيّان الكناني وتمسّك بما تضمّنه التقرير المقدّم في  

    وتلت مندوب الحكومة السيدة كريمة الهمّامي ملحوظا±ا المظروفة نسخة منها uلملف.  ،2020

 

لحكم بجلسة يوم  صريح =   . 2020  أكتوبر 1وإثر ذلك قرّر اEلس حجز القضيـة للمفـاوضة والتّ

 وMا وبعد المفاوضة القانونيّة صرح بما يلي: 

 

  الشكل: حيثمن 

واقدّ حيث   والمصلحة  الصفة  له  ممن  القانونية  آجالها  في  الدعوى  جميع  مت  بذلك  ستوفت 

  قبولها من هذه النّاحية. شروطها الشكليّة واتجّه لذلك 
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  من حيث الأصل:

عبر   مخلّة ممارسات  إدانة إلى ±دف الدّعوىكانت    حيث الإتّصالات  سوق  في  uلمنافسة 

على   بين مشغّليْ الإتصالات المدّعى عليهما  تمثلّت في حصول شبهة إتفّاقالهاتف الرقمي الجوّال  

  تغيير سلّم الفوترة وعرقلة تحديد الأسعار بكلّ حريّة والحدّ من المنافسة الحرةّ فيها. 

خدمات سوق  في  الحال   قضيّة في المرجعيّة السّوق تمثلّت وحيث عبر   إسداء  الاتصالات 

  الهاتف الرقمي الجوال.

كل عملية تراسل أو بث  الاتصالات على أRّا "  2في فصلها    مجلة الاتصالات تعرّف  حيث  و 

 . أو استعمال لإشارات بواسطة حوامل معدنية أو بصرية أو راديوية"

أكثر"  حيث  و  أو  طرفين  بين  "تؤمّن  التي  الاتصال  خدمات  لتوفير  من  يتعينّ  جملة  توفير 

  .الوسائل المادية أهمها الأجهزة الطرفية

الجهاز الطرفي بكونه "كل جهاز يمكن ربطه مع طرف شبكة  ة الاتصالات  مجلّ وحيث عرفّت  

  .اتصالات قصد توفير خدمات الاتصالات للعموم"

يتعينّ  و  مرتبطة بشبكة  هذه أن تكون الأجهزة الطرفيّة الجوّالة    لإنجاح عملّية الاتّصالحيث 

وجود ربط بين شبكات    . كما يتوجّبشبكة الاتصالات المفتوحة للعموم""عمومية للاتصالات، أي

   الاتصالات.

ويتولى ¼مين ،  الربط البيني هو "ربط بين شبكتين عموميتين للاتصالات أو أكثر"حيث أنّ  و 

فصلها   في  الاتصالات  مجلّة  بحكم  يقتضي  والذي  اتصالات  شبكة  مشغّل  اتصالات  أن    2شبكة 

  ". يكون "شخص معنوي متحصّل على لزمة لاستغلال شبكة عمومية للاتصالات 

تمكّن خدمات الإتصالات عبر الهاتف الرقمي الجوال من توجيه الإتصال إلى شخص وحيث 

معينّ دون آخر من خلال استعمال جهاز طرفي جوال يتضمّن جملة من المعطيات الشّخصية من  

  ور.  لك قائمة الأسماء والإرساليات وصذ

خدمات  إسداء  بسوق  ينشط  الهاتف    وحيث  عبر  و الاتصالات  الجوال  حدود  الرقمي  إلى 

 تونس.أوريدو تونس و أورنج و   اتصالات تونس مشغّلين أساسيين:ثلاثة  2015ماي 

والتراخيص  وحيث اللزمات  منح  من  الهدف  الثلاث  كان  جديدة    ةللمشغّلين  خدمات  توفير 

uعتماد التقنيات المتطوّرة والحديثة من أجل تطوير البنى التحتيّة والعمل على إستغلال ما توفّره هذه  
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الخدمات  لتطوير  إمكانيات  من  على   ،السوق  والحثّ  والانترCت  المعطيات  تراسل  منها  وخاصة 

   .تخفيض التعريفات 

اlلسحيث  و  مستعمل   إعتبر  أو  منتفع  لكلّ  المخوّلة  الإمكانية  بكونه  الاستبدال  مفهوم 

  . لاستبدال منتوج معينّ Áخر يوفّر له نفس الحاجة أو على الأقل نسبة قويةّ منها 

عمل   دأب  ولئن  قابلية  اlوحيث  أنّ  اعتبار  الهاتف  إلس على  الاتصال عبر  ستبدال خدمة 

القار   الهاتف  عبر  الاتصال  بخدمة  فإنّ الجوال  بذا±ا،  سوق  لاستقلالية كل  ممكنة  قابلية    غير 

الجوال   الرقمي  الهاتف  سوق  داخل  الاتصالات  خدمات  بين  Cح  تكونالاستبدال  من  ة  يممكنة 

ويبقى    ، لين داخل هذه السّوق يقومون بتوفير نفس الخدمات تقريباالطلب uعتبار أنّ مختلف المشغّ 

ع  المطبقّة  التعريفات  مستوى  في  ولاستقطاب  الاختلاف  المنافسة  لروح  إذكاء  الخدمات  هذه  لى 

  المشتركين.

فقد عرفت خدمات الهاتف الرقمي الجوّال قفزة   ،على عكس خدمات الهاتف القاروحيث و 

ومع ما شهده قطاع الإتّصالات من تطوّر وتوجّه مطرّد نحو تحرير    لين جددمع دخول مشغّ نوعيّة  

  الأسواق وزÆدة المنافسة.  

  في حدود "  أوريدو تونس شركة "  كانت حصّة    2015موفىّ شهر ماي  وإلى حدود    وحيث  

"  اتصالات تونسفي حين تتقاسم كل من "  الرقمي  الجوال  الإشتراكات uلهاتف   من سوق   %  44,2

 . للثانية   %21,3و للأولى  %  34,5" البقيّة بنسبة تونسأورنج و"

أنّ   حيثو  الملف  أوراق  من  تونس"    ثبت  "أورنج  سلّم يإعلاما  أودعت  شركة  بتغيير  تعلّق 

يوم   للإتّصالات  الوطنيّة  الهيئة  لدى  تونس"  2015جوان    30الفوترة  "أوريدو  شركة  قامت  فيما   ،

  . لدى نفس الهيئة  2015جويلية   �2يداع إعلامها المتعلّق بنفس الموضوع يوم 

أRّا تعتزم إدخال السلّم الجديد للفوترة ضمن مراسلتها  شركة "أورنج تونس"    أفادت حيث  و 

  شركة "أوريدو تونس" الصادرة عن  راسلة  تضمّنت الم، في حين  2015جويلية    14حيز التطبيق يوم  

  .2015جويلية   15أRّا تعتزم إدخال السلّم الجديد للفوترة يوم  تضمّنت

المسوّقة من  حيث  و  للعروض  الفوترة  تغيير سلّم  المشغّلين  Êنية إلى   30و  15إختار كلّ من 

  . Êنية   45
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uعتباره  لمنافسة والأسعار  المتعلّق u  1991لسنة    64من القانون عدد    5ينصّ الفصل  حيث  و    

على منع الأعمال المتفق عليها والتحالفات والاتفاقيات الصريحة أو  النّص المنطبق على وقائع الحال  

الضمنية التي يكون موضوعها أو أثرها مخلا uلمنافسة والتي تؤول إلى عرقلة تحديد الأسعار حسب  

   ير الطبيعي لقاعدة العرض والطلب.الس 

 uلضرورة تعتمد  هي ممارسات  الضمنيّة أنّ "الإتفّاقيات رّ فقه قضاء اlلس على  إستق  حيثو     

 الحالات  أغلب إثبا±ا في يمكن ولا عسيرا، أمرا عليها الحجّة إقامة والمراكنة مماّ يجعل الكتمان على

إلى إلاّ  فمتى  ،والمتكاملة" المتظافرة المؤشّرات  من  جملة uللّجوء  غير    وعليه  المؤشّرات  هذه  كانت 

  .طبيعي في السلوكتظافرة وواهية يصبح الأمر مجرّد توازي م

أعماحيث  و      تكشف  التحقيق  لم  قاطع   ل  دليل  وجود  عن  الماثلة  القضية  إطار  في  المنجزة 

قصد تعطيل المنافسة عبر   تغيير سلّم الفوترةل  بينها فاق  تّ لإالمتنافسين    إبراميقيم الحجة على    وواضح

  سير الطبيعي لقاعدة العرض والطلب.حسب ال هاالأسعار وتعطيل تحديد

مراسلةوحيث       التحقيق  طور  في  للإتّصالات   تمّ  الوطنيّة  مرات   الهيئة  تقديم    عدّة  لمزيد 

عليها علومات الواردة  ودعم الملفّ uلموقائع وملابسات الترفيع في سلّم الفوترة  توضيحات بخصوص  

  . غير أنّ المراسلات ظلّت دون ردّ 

العروض    وحيث     توازي  الحالات أنّ  بعض  وفي   Cأحيا غير عن    ينتج  بطرق  المعلومة  إنتقال 

وتفادي أخذ السّبق    بسيطةال   المسايرة  يندرج في إطار   يمكن أن   متطابقة  تقديم عروض  كما أنّ   ،رسميّة

  من الغير والإنفراد uلمنافع المحقّقة.

بتوترّ العلاقة بين المدّعى عليهما والكمّ الهائل من النّزاعات   تميّزت فترة تقديم العروضحيث  و     

مماّ يجعلبم  Æالقضا التّنازل على  إلى  بينهما ودفعهما  للإتّصالات لإبرام صلح  الوطنيّة   ا دفع uلهيئة 

العروضالتّ  التداعي  شابه في  السلوك ويجعل  موضوع  الطبيعي في  التوازي  قبيل  إتفّاقهما  فرضيّة    من 

العروض   قائمبخصوص  عليه  غير  إستقرّ  ما  طبق  تؤكدها  ومتكاملة  متظافرة  مؤشرات  على    عملة 

  .  اlلس
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: ولهذه الأسباب  

 

  .قرّر اEلس: رفض الدّعوى

 وعضويةرضا بن محمود  lلس المنافسة برÍسة السّيد    الأولىوصدر هذا القرار عن الدّائرة القضائية  

  . والخموسي بوعبيدي وسندس uلشيخ والسّيدان محمّد العياديفتحيّة بن حماّد  �نالسّيد

  .نبيل السماتي بحضور كاتب الجلسة السيّد 2020 أكتوبر 1وتلي علنا بجلسة يوم 

  

  

  الجلسة كاتب                   الرّئيس      

 نبيل السماتي                                      رضا بن محمود

 


