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  الجمهورية التونسية

  الحمد Ľ،                مجلس المنافسة    

  131327القضية عدد  
   2015أفريل    30تاريخ القرار : 

  

  قـــرار     

  أصدر مجلس المنافسة القرار التّالي بين: 

  

 الॻɸʗʸة : 

  

ة  ʛؗانا " شȄʜʽنʨت " ʧني الؔائʨلها القانʲʺم ʟʵة في شʛʽʴॼال ȘائʙʴǼ هاʛمق

   .تʨنʝ  1053 –ضفاف الʛʽʴॼة  –

  ةـــمʥ جه

 الʗʸعي علʻها 

  

 ȘائʙʴǼ هاʛمق ʧها العام الؔائʛیʙم ʟʵالات في شʸة للاتॽʻʡʨة ال ʛؗʷال

  تʨنʝ  1053حʙائȘ الʛʽʴॼة  – IIالʛʽʴॼة 

  Ȏʙ ــمʥ جهة أخ
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I .   عريضة الدعوى: 

 Ȑʨعʙة الʹȄʛلاع على عʡالا ʙعǼ ʧمة مʙـــــة الʺق ʛؗʷني لʨل القانʲʺʺال

rّ " تʨنȄʜʽانا "  ʶʺد والʙع ʗʴة تʶافʻʺال ʝلʳة مǼاʱȞǼ خ  131327لةȄارʱب

  : والʱي جاء فʽها  2013مارس  26

 دخلʗ نهائॽا سʨق الʻفاذ للانʛʱنات والهاتف القار . الʺॽɺʙة أنّ  -

ة الॽʻʡʨةالʺʙعى علʽها أن  - ʛؗʷي لال الʱة الʻʺॽة الهॽɻوض ʗغلʱالات اسʸت

ʺʲل عॼʁة ǽ وهʨ ماالʹغȌ على هامʞ الȃʛح وانʱهʗʳ سॽاسة هي علʽها 

اعॼʱارا وأن  الॽɺʙʻة لا ʻȞʺǽها أمام تʛȄʨʢ الʺʻافʶة في أسʨاق الʱفʽʸل 

ʙʰؔʱ خʶائʛ تسʨاق الʱفʽʸل الʺعॽʻة دون أن  أفي تʨفʛʽ خʙمات مʺاثلة 

الʺʕرخ  91لʻʶة  64مʧ القانʨن عʙد  05وهʨ ما ǽعʙ خʛقا لأحȞام الفʸل 

الʺʱعلǼ Șالʺʻافʶة والأسعار الȑʚ یʟʻ في فقʛته  1991جȄʨلॽة  29في 

ʻʺॽʂ ʜة على الʨʶق الʙاخلॽة الʲانॽة  ʛؗʺل ȋʛغلال الʺفʱا الاسʹǽع أʻʺȄو "

ʽف ʙجʨة یǽادʸʱة اقॽɻॼة تॽɻضʨها أو لʻء مʜفاء أو أو على جʛʴال ʙها أح

ʧ لا تʨʱفʛ لهʦ حلʨل بʙیلة للȘȄʨʶʱ أو الʜʱود أو إسʙاء خʙمة الʺʜودیʧ مّ̋ 

 ".  

 ʧʽ 2فʽها خʛقا لأحȞام الفʸلالʱي أتʱها الʺʙعى علʽها  اتهʚه الʺʺارس أنّ   -

 2008سʛʰʺʱʰ  15الʺʕرخ في  2008لʻʶة  3026مʧ الأمʛ عʙد  3و 

الʺʱعلȘ بʙʴʱیʙ الʛʷوȋ العامة لاسʱغلال الȞॼʷات العʺʨمॽة للاتʸالات 

 :تʢلʖ مʧ مʳلʝ الʺʻافʶة وعلॽه وشȞॼات الʻفاذ 

  ّȞʺى تʱاللازمة ح ʛʽابʙʱال ʚأخ ʧة مʙʺʱل الʺعʽʸفʱفة الȄʛتع ʧ

قʰل اتʸالات تʨنʝ مʧ تʛك فʨʳة اقʸʱادǽة ؗاॽɾة بʧʽ تعȄʛفة الʳʺلة 
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 ʧعلى الأقل م ʧȞʺي تʵȄارʱغل الʷʺل الʰق ʧة مʙʺʱل الʺعʽʸفʱفة الȄʛوتع

. ʙافʨغل الʷʺاصة للʵال ʅॽؔالʱفة ناجعة الʸǼ ةॽʢتغ 

  ّʁ ʧ قʰل في اسʱعʺال وضॽɻة الهʻʺॽة م والإفʛاȋف معایʻة الʱع

اتʸالات تʨنʝ على سʨق الهاتف القار وتʶلȌॽ العقȃʨات اللازمة على هʚه 

 .  الʺʺارسات ॼʡقا لقانʨن الʺʻافʶة والأسعار

 ʙعȃلاع علىوʡة  الاʯʽي للهʻالف ȑأʛل الʳʶʺالات الʸة للاتॽʻʡʨال

  : خاصة والʺʧʺʹʱ 2013ماʱȞǼ 24  ȑاǼة الʺʳلʝ بʱارȄخ

ʹॽة الʺعʛوضة على لقمʱعهʙة Ǽالʛʤʻ في نفʝ مʨضʨع ا الهʯʽة أنّ   -

مارس  14بʱارȄخ  " تʨنȄʜʽانا" الʺʳلʨʺǼ ʝجʖ عȄʛʹة دعȐʨ تقʙمʗ بها 

2013  ّʙد  ضʙع ʗʴة تʯʽة الهǼاʱȞǼ سʺةʛم " ʝنʨالات تʸ63" ات. 

 15الʺʕرخ في  3026مʧ الأمʛ عʙد  ( ب ) 3ه عʺلا ǼأحȞام الفʸل أنّ  -

 ʛʰʺʱʰات  2008سȞॼʷغلال الʱالعامة لاس ȋوʛʷال ȌॼʹǼ Șعلʱʺوال

دت الهʯʽة ʨʺǼجʖ قʛارها عʙد فقʙ حʙّ العʺʨمॽة للاتʸالات وشȞॼات الʻفاذ 

العʻاصʛ الʨاجʖ تʹʺʻʽها Ǽالعʛض  2011أفȄʛل  14الʸادر في  14

ت الانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة الʱقʻي والʱعȄʛفي Ǽالʳʺلة للʻفاذ وتॽʺʳع خʙما

لاتʸالات تʨنʝ ثʦ صادقXdsl  " ʗ " لة على الȋʨʢʵ الʛقʺॽةالʺفعّ 

على الʛʷوȋ  2011جȄʨلॽة  20الʺʕرخ في  Ǽ38ʺقʱʹى قʛارها عʙد 

الʱقॽʻة والʱعॽɿȄʛة Ǽالʳʺلة للʻفاذ وتॽʺʳع خʙمات الأنʛʱنات ذات الʶعة 

ة الॽʻʡʨة للاتʸالاتل Xdslلة على الȋʨʢʵ الʛقʺॽة العالॽة الʺفعّ  ʛؗʷل " 

Bitstream  " ّلʴار مʛق ʨیله وهʙتع ʙعǼ  ن أمام جهاتʨعʢال ʙیʙع
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قʹائॽة  مʱʵلفة وȃالʱالي لǽ ʦقع تʻفʚʽه أصلا  ʨʺǼجʖ الʢعॽɾ ʧه 

  .Ǽالإسʻʯʱاف 

دت الهʯʽة اʟʵǽ تعȄʛفات الʳʺلة الʺʱعلقة Ǽالهاتف القار فقʙ أفأما  ॽɾʺا 

ʨلة ها أنّ في ردّ  ʨؗʺقا للʺهام الॽʰʢإه ت ʧــʽلʸالف ʖجʨʺǼ هاʽ38و  38ل 

مʛȞر مʧ مʳلة الاتʸالات ، أصʙرت الهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات قʛارها 

والȑʚ صادقʨʺǼ ʗجॼه على العʛض  2012سʛʰʺʱʰ  27بʱارȄخ  65عʙد 

ة الॽʻʡʨة للاتʸالات  ʛؗʷي للʻʽʰال Ȍȃʛفي للȄʛعʱي والʻقʱض الʛلي للعʽʺؔʱال

والʺʱعلǼ Șالʨʺʱقع الʺʛʱʷك وتأجʛʽ الʨصلات وتقʦॽʶ الʴلقة  2012لʻʶة 

ه أنّ  إلاّ  2012الʺʴلॽة والʻفاذ للʴلقة الʺʴلॽة لاتʸالات تʨنǼ ʝعʨʻان سʻة 

ة الॽʻʡʨة  ʛؗʷف الʛʡ ʧم ʚʽفʻʱل الʽقاف وتأجǽȂالإلغاء وǼ هॽɾ ʧعʢال ʦت

  للاتʸالات أمام الʺȞʴʺة الإدارȄة . 

ʙʽ تʨجॽه تقʛȄʛ خʦʱ الأʴǼاث إلى ʛʡفي الʜّ̒اع وȂلى وȃعʙ الإʡلاع على ما ǽف       

  الʨȞʴمة. مʙʻوب 

ة " تʨنȄʜʽانا " وȃعʙ الإʡلاع على ردّ        ʛؗʷني لʨل القانʲʺʺال  ʦʱخ ʛȄʛعلى تق
  والʺʧّ̋ʹʱ  ما یلي:  2015أفȄʛل  9الأʴǼاث الʺʛسʱȞǼ ʦاǼة الʺʳلʝ بʱارȄخ 

 ʧة في ؗل مʻʺॽة الهॽɻت  وضʨʰʲاره بʛإق ʦاث رغʴǼالأ ʦʱخ ʛȄʛأن تق

سʨق الهاتف القار و سʨق الʻفاذ للانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة فإن نॽɿه لʱعʶف 

الʺʙعى علʽها في اسʱغلال مʨقعها ؗʺهʧʺॽ على سʨقي الʜʻاع ॽɾه مʳانॼة 

ʦ یʱعʛض إلى لفإن الʱقʛȄʛ للʨʸاب رغʦ تقʦǽʙ الʺॽɺʙة ما Ȟǽفي مʧ معॽʢات 

علʽها و  للʺʙعىجʺॽع فʛوع الʙعȐʨ  و اسʱعʛضǼ ʗعʠ عʛوض الʱفʽʸل 

 ʛاضʴإلى م ʥة في ذلʙʻʱʶلة مʺʳالǼ عॽʰال ʛسع ʧها أقل مʛأن سع Ȑʛي تʱال
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معایʻة حʛرت في الغʛض و إلى دراسة أنʜʳتها حʨل اعʱʺاد الʺʙعى علʽها 

تȖʻʮʠ تعȂʙفات خلال مʧ  الॻʮع Ǻالʴʳارةلʺʺارسات مʵلة Ǽالʺʻافʶة Ǽاعʱʺادها 

ʙة على أن اسʛʺʱار الʺʙعى علʽها في الانفʛاد بʨʱفʛʽ تفʻʶل تʕʲ الؒلفة .  ʕؗم

خʙمات الȋʨʢʵ الʛقʺॽة اللامʨʱازȄة و خʙمات الانʛʱنات الʺفعلة علʽها و عʙم 

 ʧعة مॼʱʺة الॽɿȄʛعʱاسة الॽʶفعل الǼ قʨʶال ʥل في تلʨخʙال ʧالعارضة م ʧȞʺت

ʶǼالفة لأʵʺو ال ʙʹف الʛʡ ي تفʹيʱل بها و الʨʺة الʺعȄارʳʱال ʙاعʨالق Ȍ

مॽʁʢʻا أن تʨؔن تعȄʛفة الʳʺلة أقل مʧ تعȄʛفة الʱفʽʸل و لʝॽ العʝȞ یʙل 

 ʧʺॽغل مهʷʺؗ قعهاʨغلال مʱها في اسʽعى علʙʺف الʶة على تعʴدلالة واض

  الȄʛʸʱح بʚلॽ . ʥهعلى سʨق الهاتف القار و اتʳه بʻاءا عل

عى علʽها في عʙم فʱح الʴلقة الʺʴلॽة ʗ الʺʙكʺا أثارت الʺॽɺʙة تعّ̒ 

ʢلʖ مʧ تخلافا للȄʛʷʱع الʳارǼ ȑه العʺل وفقه قʹاء مʳلʝ الʺʻافʶة وعلॽه 

 Ȍॽلʶهة و تȄʜʻة الʶافʻʺال ʙاعʨقǼ لةʵأن الʺʺارسات مǼ حȄʛʸʱال ʝلʳʺال

  للʴʱقȘʽ.و ʸǼفة احॽʱاॽʡة إرجاع الʺلف  لى الʺʙعى علʽهاالعقاب الʺʻاسʖ ع

على ملʣʨʴات مʙʻوب الʨȞʴمة الʺʛسّʺة ʱȞǼاǼة الʺʳلʝ في  وȃعʙ الإʡلاع      

ل للهʯʽة الॽʻʡʨة   2015أفȄʛل  13 الȑʚ جاء ॽɾه Ǽالʨʸʵص أن الʺʛʷع قʙ أوؗ

للاتʸالات مهʺة الʺʸادقة و مʛاجعة تعȄʛفات الʳʺلة وȃالʱالي فإن ʡلʖ الʺॽɺʙة 

سعار ǽعʛʰʱ غʛʽ ذȑ جʙوȐ ؗʺا اعʛʰʱت أن وضॽɻة مʧ الʺʳلʝ للʙʱخل ومʛاجعة الأ

الهʻʺॽة  في قʢاع الاتʸالات ʸǽعʖ إثॼاتها نʛʤا لʨʸʵصॽة سʨق الاتʸالات و 

ॽة وتʨʻع في الʙʵمات هʚا فʹلا على أنه حʱى  وفي حال  ʛؗح ʧه مǼ ʜʽʺʱما ی

ॽɻغلالها ؗʺا أن وضʱفا في اسʶافقها تعʛی ʦالʺا لʡ تهاʚاخʕم ʧȞʺǽ تها فإنه لاʨʰة ث
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ة اتʸالات تʨنʝ تعʨد أساسا للعامل الʱارʵȄي و لا  ʛؗها شʽي هي علʱة الʻʺॽاله

ʧȞʺǽ الʙʴیʘ عʧ الʱعʶف في اسʱغلال هʚه الʨضॽɻة للʹغȌ على هامʞ الȃʛح 

ة اتʸالات تʨنʝ تʵʹع للʺʨافقة  ʛؗمها شʙي تقʱمات الʙʵصا أن أسعار الʨʸخ

ع ما تʨصل إلॽه تقʛȄʛ خʦʱ الʺॼʶقة للهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات  وȃالʱالي یʱفȘ م

 . الأʴǼاث مʧ رفʠ الʙعȐʨ لعʙم ثʨʰت الʺʺارسات الʺʲارة

جȄʨلॽة  29الʺʕرّخ في  1991لʻʶة  64وȃعʙ الإʡّلاع على القانʨن عʙد       

الʺʱعلǼ Șّالʺʻافʶة والأسعار مʲلʺا تʦّ تʴॽʁʻه وȂتʺامه Ǽالʨʸʻص اللاحقة له  1991

  .2005جȄʨلॽة  18الʺʕرّخ في  2005لʻʶة  60وآخʛها القانʨن عʙد 

الʺʱعلॽɾ2006  Șّفȑʛ  15الʺʕرّخ في  2006لʻʶة  477وعلى الأمʛ عʙد       

  ȌॼʹǼ الʦॽʤʻّɦ الإدارȑ والʺالي وسʛʽ أعʺال مʳلʝ الʺʻافʶة.

  وȃعʙ الإʡلاع على ॽّʁǼة الأوراق الʺʛʤوفة Ǽالʺلفّ.      

      Ǽ ʧʽفʛʢعاء الʙʱاس ʙʽفǽ لاع على ماʡّالإ ʙعȃافعة وʛʺة الʶلʳة لॽّنʨقة القانȄʛʢّال

ملʸʵا  مʙʺʴ شॽخ روحه الʺقʛّر الʙّ̔ʶ  ىو بها تل 2015أفȄʛل  16الʺعʻّ̔ة لʨʽم 

 ʛʹاث، وحʴǼالأ ʦʱخ ʛȄʛتق ʧمʛؗش ʧة عǼاॽور نʛʶالǼ ʙخال ʙʽʶانا ـــالȄʜʽنʨة " ت" 

 ʦّاا وأعاد ما تॼالʡ Ȑʨعʙة الʹȄʛع ʧʺه ضǼ ʥʶʺʱها  لʴالʸل ʦȞʴلغ الȃو ،

ة"اتʸالات تʨنʝ" و لʛʹʴǽ ʦ مʲʺǽ ʧلها.الا ʛؗها شʽعى علʙʺعاء إلى الʙʱس  

  وتلʗ الʙّ̔ʶة ॽʂام Ǽالي مʙʻوب الʨȞʴمة ملʣʨʴاتها الʺʛʤوفة نʵʶة مʻها Ǽالʺلف. 

أفريل    30بالحكم بجلسة    وإثر ذلك قررّ المجلس حجز القضيةّ للمفـاوضة والتّصريح     
2015:  
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 :من حيث الشكل 
  

حيث قدمت الدعوى ممن له الصفة وفي آجالها القانونية مماّ يتعينّ معه قبولها    
  شكلا.

 من حيث الأصل   
 

IV  . ّة  السوق المرجعي :  

 ʘʽحʱق تʨس ʧال في ؗل مʴة الॽʹة في قॽɻجʛʺق الʨʶل الʲʺ

و سʨق إسʙاء خʙمات الاتʸالات عʛʰ الȞॼʷات العʺʨمॽة للهاتف القار 

 .الȋʨʢʵ الʛقʺॽة اللامʨʱازȄة 

 :سوق الاتصالات عبر الشبكات العمومية للهاتف القـار  الفرع الأول : 

ʘʽح  ّʛة أن أقʶافʻʺال ʝلʳʺل Șʰد  سʙاره عʛادر  71145في قʸال

سʨقا  سʨق الاتʸالات عʛʰ الهاتف القار تعʙّ  أنّ  2008أكʛȃʨʱ  30بʱارȄخ 

 ّʨʳالهاتف ال ʛʰالات عʸق الاتʨس ʧاتها عʚقلة بʱʶم مʙارا لعॼʱقʺي اعʛال ال

 ʛʰال عʸمة الاتʙʵǼ الهاتف القار ʛʰال عʸمة الاتʙال خʙʰʱة اسॽانȞام

 ّʨʳأالهاتف ال ʥنال ذل ʧلفة لؔل مʱʵم ʟائʸخ ʧʽʱمʙʵال.  

خʙمات الاتʸالات عʛʰ الهاتف القار سʨق تʨفǽ ʛʽعʨد فʱح حʘʽ و 

ة " إسʻاد  مʧ خلال  2009إلى سʻة في مʛحلة أولى للʺʻافʶة  ʛؗʷإجازة ل
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 31الʺʕرخ في  2009لʻʶة  2270أورانج تʨنǼ " ʝʺقʱʹى الأمʛ عʙد 

الʺʱعلǼ Șالʺʸادقة على اتفاॽʀة إجازة لإقامة واسʱغلال شȞॼة  2009 جȄʨلॽة

عʺʨمॽة للاتʸالات لʨʱفʛʽ خʙمات الاتʸالات القارة وخʙمات الاتʸالات 

 ʘالʲل الʽʳاني والʲل الʽʳال ʧالة مʨʳحلة  والʛة في مʻة سॽ2012ثان  

ʶسʕة مʙد ـــلفائʙع ʛى الأمʹʱقʺǼ " اناȄʜʽنʨة  755ة " تʻʶرخ الʺ 2012لʕ

الʺʱعلǼ Șالʺʸادقة على اتفاॽʀة اسʻاد إجازة لإقامة  2012جȄʨلॽة  10في 

واسʱغلال شȞॼة عʺʨمॽة للاتʸالات لʨʱفʛʽ خʙمات الاتʸالات القارة 

  ʘالʲل الʽʳاني والʲل الʽʳال ʧالة مʨʳالات الʸمات الاتʙوخ. 

مʙʰأ مقاسʺة على یʻʰʻي للʺʻافʶة القارة فʱح سʨق الاتʸالات  وحʘʽ أن

 ʧʽغلʷʺالʧʽʶافʻʱʺغل  الʷʺإلى ال ʛʤʻالǼ جعʛي تʱة الॽارد الأساسʨʺلل

  . للȞॼʷة العʺʨمॽة للاتʸالات  الʱارʵȄي

الهاتف القار إلى سʨق الʳʺلة وسʨق  تʻقʦʶ سʨق خʙماتحʘʽ و 

  ʱفʽʸل.ال

  :  سوق الجملة للهاتف القـار . 1

 ʘʽغّ حʷم  ʦǽʙق على تقʨʶه الʚم هʨفي تقȄʛي وتعʻض تقʛة لعȞॼʷل ال

 ʧم ʧیʙافʨال ʧʽغلʷʺال ʧʽȞʺه تʱض غایʛع ʨة وهॽلʴʺلقة الʴال ʦॽʶقʱل

  اسʱغلال شȞॼة الʺʷغل الʱارʵȄي وتقʦǽʙ خʙمات الʱفʽʸل للهاتف القار

الʺʕرخ  2001لʻʶة  831مʧ الأمʛ عʙد ( أوّلا )  ॼʡ12قا لأحȞام الفʸل 

لʻʶة  3025ؗʺا تʦ تʴॽʁʻه وȂتʺامه Ǽالأمʛ عʙد  2001أفȄʛل  14في 

والʺʱعلǼ Șالʛʷوȋ العامة للȌȃʛ  2008سʛʰʺʱʰ  15الʺʕرخ في  2008
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الʻʽʰي وȄʛʡقة تʙʴیʙ الʱعȄʛفات الȑʚ یʟʻ على أنّه " یʱعʧʽ على مʱʶغلي 

Ǽاʳʱالات الاسʸة للاتॽمʨʺات العȞॼʷة وشفافة الॽɺʨضʨم ȋوʛش Șة ، وف

ولا تʺʜʽʽ فʽها للʺʢالʖ الʺعقʨلة للʻفاذ إلى الʴلقة الʺʴلॽة Ǽالॼʶʻة للʜʳء 

الʺعʙني مʧ شʱȞॼهʦ الʺʨجʨد بʧʽ الʺʨزع أو عʙʻ الاقʱʹاء الʺʨزع الفʛعي 

  والʻقʢة الʻهائॽة عʙʻ الʺʛʱʷك  .

لʧʽ على إجاز حʘʽ و  ّy ʴʱʺال ʧʽغلʷʺل الʰق ʧم ʖالʢʺه الʚم هʙات تق

  لاسʱغلال الȞॼʷات العʺʨمॽة للاتʸالات " .

 : قʹيʯض الʙالع 

 ʘʽل حʸف الفʛّعǽ2  الاتʸلة الاتʳم ʧة مॽلʴʺلقة الʴال ʦॽʶتق
خʙمة ǽقʙمها مʷغل شȞॼة عʺʨمॽة للاتʸالات إلى مʷغل آخʛ  ا "ـǼأنه

قʙʸ الʻفاذ إلى جʺॽع عʻاصʛ الʴلقة الʺʴلॽة للʺʷغل الأول لʱقʦǽʙ الʙʵمة 
ي الʺʷغل الʲاني "  وتقʨم فلʶفة هʚه الʙʵمة على ॽɼاب  ʛؗʱʷة إلى مʛاشॼم

 ʧʽغلʷʺالǼ ة خاصةॽلʴإقامة حلقات م ʧة مǽادʸʱالاق Ȑوʙʳالʧیʙافʨال 
فʨائʙ الاسʱعʺال الʺʛʱʷك للʺʨارد الأساسॽة القائʺة الʛاجعة Ǽالʛʤʻ  مقابل

  للʺʷغل الʱارʵȄي . 

 Ǽ24ʺقʱʹى قʛارها عʙد  الهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات، تʨلʗ حʘʽ و

(سادس عʛʷ)  12وفقاً لʺقॽʹʱات الفʸل  و 2009أفȄʛل  24الʺʕرخ في 

الʺʱعلȘ و  2001أفȄʛل  14الʺʕرخ في  2001لʻʶة   831مʧ الأمʛ عʙد 

 ʛالأمǼ قّحʻʺفات الȄʛعʱال ʙیʙʴقة تȄʛʡي وʻʽʰال Ȍȃʛالعامة لل ȋوʛʷال ȌॼʹǼ

Ǽ ʦّ̋الأمʛ عʙد  2004مارس  09الʺʕرخ في  2004لʻʶة  573عʙد  ʱʺوال
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ʙʴʱیʙ العʻاصʛ ب، 2008سʛʰʺʱʰ  15الʺʕرخ في  2008لʻʶة  3025

سʱعʺال الʺʱعلقة Ǽالʻفاذ للʴلقة الʺʴلॽة و الʨʺʱقع الʺʛʱʷك الʺادȑ والا

 Ȍȃʛفي للȄʛعʱي والʻقʱض الʛالعǼ هاʻʽʺʹت ʖاجʨة الॽʱʴʱة الॽʻʰك للʛʱʷʺال

ة الॽʻʡʨة للاتʸالات ثʦ تʨلّ  ʛؗʷي للʻʽʰد الʙارها عʛى قʹʱقʺǼ ʗ40  خȄارʱب

02  ʛȃʨʱار 2009أكʛا القʚتʺام هȂح وॽʁʻت .  

 : تʲʺʱل أهʦ هʚه الʙʵمات في حʘʽ و 

  ةॻلʲʸلقة الʲئي للʚʱال ʤॻʴقʯمة الʗء : خʜʳل في وضع الʲʺʱي تʱوال

وهʨ العلȑʨ مʧ الʅॽʢ الʛʱددȑ للʴلقة الʺʴلॽة على ذمة الʺʷغل الʲاني  

الʜʳء الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ تʛاسل الʺعॽʢات Ǽالإضافة إلى خʙمة الॽɿʸʱة الʱي 

لȘ تʺʧȞ مʧ فʸل الإشارات الʺʱعلقة Ǽالʙʵمات الهاتॽɿة عʧ تلʥ الʱي تʱع

  . ʙʵǼمات الانʛʱنات

  ةॻلʲʸلقة الʲالؒلي لل ʤॻʴقʯمة الʗل في وضع ؗامل ال و: خʲʺʱتʴ لقة

  . الʺʴلॽة على ذمة الʺʷغل الʲاني

 مخʗ ة الʹفاذȜॺالة شʲǺ علقةʯʸمات الʦعلʸال ʙʻفʦها : ة تʛʽفʨت ʦʱي یʱوال

Ǽالॼʶʻة لʺʢʻقة جغʛاॽɾة معʻʽة أو Ǽالॼʶʻة للʺʨزعات الʱي تʨʱفʛ فʽها خʙمة 

 ʦॽʶقʱة القابلة للॽلʴʺلقة الʴال ȋʨʢʵǼ علقةʱʺال ʥة وتلॽلʴʺلقة الʴال ʦॽʶتق.  

  كʙʯʵʸقع الʦʸʯمة الʗته : خʜأجه ʜʽ ʛؗت ʧاني مʲغل الʷʺال ʧȞʺي تʱوال

تقʦǽʙ و هʨ ما ʧȞʺǽ الʺʷغل الʨافʙ مʧ هي الʵاصة بʱقʦॽʶ الʴلقة الʺʴلॽة و 

ॽ ʛؗʱʷة إلى مʛاشॼمة مʙʵهال. 
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یلʟʵ الʛسʦ الॽʰاني الʱالي أهʦ الʙʵمات الʺʙرجة Ǽالعʛض حʘʽ و      

 الʱقʻي و الʱعȄʛفي لʱقʦॽʶ الʴلقة الʺʴلॽة

  
 : فيȂʙعʯض الʙالع  

 ʘʽح ʟّل انʸ12لف ( ʛʷع ʝخام )  دʙع ʛالأم ʧة  831مʻʶل

الʺʱعلǼ Șالʛʷوȋ العامة للȌȃʛ الʻʽʰي  2001فȄʛل أ 14الʺʕرخ في  2001

و Ȅʛʡقة تʙʴیʙ الʱعȄʛفات الʺʷار إلॽه على أنه " تʨجه تعȄʛفات خʙمات 

الʻفاذ إلى الʴلقة الʺʴلॽة و الʨʺʱقع الʺʛʱʷك الʺادȑ و الاسʱعʺال الʺʛʱʷك 

 " على أن لʳʺلة مʧ الʺॼادȏ تʦ ضʢॼهاا ॼʡق" للॽʻʰة الॽʱʴʱة نʨʴ تؔالॽفها 

تʨʱلى الهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات تʅॽʻʸ الʱؔالʅॽ الʺʻاسॼة وتʙʴیȄʛʡ ʙقة 

  ." احʶʱاب معʙل الʱؔالʅॽ الʺʜʱایʙة على الʺȐʙ الȄʨʢل

  سوق التفصيل للهاتف القـار : . 2

لʺʻافʶة وحʨʸل مʷغلʧʽ جʙد لالهاتف القار سʨق رغʦ فʱح حʘʽ أنه 

إجازات لʷʱغʽل شȞॼة عʺʨمॽة للهاتف القار فإن اتʸالات تʨنʝ لا على 

 حʘʽ انʛʸʴت عʛوض ʨʶق هʚه الʜال تʱʺʱع بʨضॽɻة ʻʺॽʂة على ت
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 "ʝنʨقه في"أورنج تȄʨʶة " اتॽʺʶت ʗʴت ȑارʳض تʛلعFLYBOX " ض ــعوʛ

ʝ ʨؗانا بȄʜʽنʨة   " " ت ʛؗʷانا " لȄʜʽنʨوض" تʛوهي ع Șتʛت ʦل  Ȑʨʱʶʺإلى ال

تʦॽɺʙ درجة الʺʻافʶة ʨʶǼق خʙمات الاتʸالات عʛʰ شȞॼة  الȑʚ مʧ شأنه

 ّ̔̋ ʜ الهاتف القار نʛʤا لʸعȃʨات تفعʽل خʙمات تقʦॽʶ الʴلقة الʺʴلॽّة الʱي ت

اتʸالات تʨنʝ مهʻʺॽة بʚلʥ وȃقʗʽ  حالॽا واقع سʨق الاتʸالات القارة

  :   1ʺعॽʢات الʱالॽةلॼʡقا لالهاتف القار  على سʨق 

  2013عʗد اشʙʯاكات الهاتف القار:الʦضॻɹة في مʦفى أفȂʙل *

  الʳʺلة  أورنج تʨنʝ  اتʸالات تʨنʝ  الʺʷغل

  1095702  58175  1037527  عʙد الاشʛʱاكات
  الهʭʻة الॻʹʟʦة للإتʶالات -الʗʶʸر: جʗول ॻɾادة للهاتف القار

  تʦʠرعʗد الاشʙʯاكات/ مʵغل

  

                                                            
 موقع الھیئة الوطنیة للاتصالات 1



 
13 

  

ʻغلʵʸال ʝʶر حʦّʠتʥ

  

  سوق الجملة وسوق التفصيل  :سداء الخطوط الرقمية اللامتوازية  إسوق   الثاني:الفرع  
 

 ʘʽةحȄازʨʱة اللامॽʺقʛال ȋʨʢʵال ʛʰنات عʛʱفاذ إلى الانʻة الॽʻم تقʨتق 

ذات الʶعة العالॽة على الॽʻʰة الॽʱʴʱة الهاتॽɿة الʺʨجʨدة وذلʥ بʱقʦॽʶ إشارة 

الʺȞالʺات الهاتॽɿة الȌʵ الهاتفي الأرضي إلى اثʧʽʻ واحʙة للʨʸت ( إجʛاء 

 ʧمة مʙʵʱʶم ʛʽددات الغʛʱغلال الʱاسǼ ʥرة وذلʨʸانات والॽʰة للॽانʲوال (

ʱعʺال الهاتف القار مع الʺʴافʤة على امȞانॽة اسالʺȞالʺات الهاتॽɿة 

 ʧامʜʱالǼ ىʺʶǽ ما ʨوه ʗقʨال ʝالʺات في نفȞʺلل.  

ʘʽعة  و حʶنات ذات الʛʱالان ʛȄʨʢت ʧة مॽɿة الهاتȞॼʷال ʗʻȞم

ʽا إلى أن و ة ـالعالʛʤنʝنʨالات تʸة  اتȞॼʷالات القارة هي الʺالؔة لʸالات
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افʶة لقة الʺʴلॽة وفʴʱها للʺʴʻفهي مʢالॼة Ǽفʱح البʨصفها الʺʷغل الʱارʵȄي 

Ǽʺا ʧʺʹǽ للʺʷغلʧʽ الʙʰیلʧʽ مʧ تقʦǽʙ عʛوض ذات الʶعة العالॽة الʵاصة 

 ʦبه. 

سʨق إسʙاء خʙمات الȋʨʢʵ الʛقʺॽة الامʨʱازȄة تʻقʦʶ إلى علॽه فإن و 

Ǽالʳʺلة وسʨق إسʙاء  سʨق إسʙاء خʙمات الȋʨʢʵ الʛقʺॽة اللامʨʱازȄة

    .خʙمات الȋʨʢʵ الʛقʺॽة اللامʨʱازȄة Ǽالʱفʽʸل 

  : سوق الجملة للنفـاذ لخدمات الانترنات .1

ॼʡقا أجʛʰ الʺʛʷع  للʴلقة الʺʴلॽةأمام احʱؔار اتʸالات تʨنʝ حʘʽ أنه 

أفȄʛل  14الʺʕرخ في  2001لʻʶة  831مʧ الأمʛ عʙد  12لأحȞام الفʸل 

، ثʦ الهʯʽة الʺʱعلǼ Șالʛʷوȋ العامة للȌȃʛ الʻʽʰي وتʙʴیʙ الʱعȄʛفات  2001

اتʸالات تʨنʝ على تقʦǽʙ عʛض فʻي ومالي لʱقʦॽʶ  ،الॽʻʡʨة للاتʸالات 

"  dsl " الʴلقة الʺʴلॽة حʱى یॽʁǼ ʧȞʺʱة الʺʷغلʧʽ مʧ تقʦǽʙ عʛوض لل

 ʦالاتخاصة بهʸة للاتॽʻʡʨة الʯʽل الهʰق ʧه مॽادقة علʸʺال ʦʱت.  

الʺʕرخ في  3026( ب ) مʧ الأمʛ عʙد  3عʺلا ǼأحȞام الفʸل  حʘʽ أنه

15  ʛʰʺʱʰات  2008سȞॼʷغلال الʱالعامة لاس ȋوʛʷال ȌॼʹǼ Șعلʱʺوال

 ʨʺǼ14جʖ قʛارها عʙد الهʯʽة العʺʨمॽة للاتʸالات وشȞॼات الʻفاذ حʙدت 

العʻاصʛ الʨاجʖ تʹʺʻʽها Ǽالعʛض الʱقʻي  2011أفȄʛل  14الʸادر في 

والʱعȄʛفي Ǽالʳʺلة للʻفاذ وتॽʺʳع خʙمات الانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة 

لاتʸالات تʨنʝ ثʦ صادقXdsl  " ʗ " لة على الȋʨʢʵ الʛقʺॽةالʺفعّ 

على الʛʷوȋ الʱقॽʻة  2011جȄʨلॽة  20الʺʕرخ في  Ǽ38ʺقʱʹى قʛارها عʙد 
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والʱعॽɿȄʛة Ǽالʳʺلة للʻفاذ وتॽʺʳع خʙمات الأنʛʱنات ذات الʶعة العالॽة 

ة الॽʻʡʨة للاتʸالات "  Xdsl"الʺفعلة على الȋʨʢʵ الʛقʺॽة  ʛؗʷلل "

Bitstream  " یلهʙتع ʙعǼ. 

  :نترنات ذات السعة العالية  سوق التفصيل للا . 2

 ʘʽمات حʙم خʙّة تقॽعة العالʶنات ذات الʛʱل الانʰق ʧم مʨʺإلى الع

ʨق الʨّɦنॽّʶة خʺʶة  ّʁ مʜوّدȑ خʙمات الأنʛʱنات وʰȄلغ عʙدهʦ حالॽّا Ǽال

ة  ʛؗش ʦاصّ وهʨخ ʧوّدیʜم "ʝنʨأورنج ت " "orange Tunisie"  ة ʛؗوش "

 "Hexabyte"  "  هʜȞاǼایʗ" ة ـــوش3S Global Net"  ʛؗ" " قلȃʨال نات

ة  ʛؗات"  وشʻȃʨت  "  "Topnet  ة ʛؗنات" " وشʨت " "Tunet." وهي 

ات تʺʧȞّ حʛفاءها مʧ الʙّخʨل على شȞॼة  ʛؗناتشʛʱمات  الإنʙʵوال

 ȑʨʻأو س ȑʛاك شهʛʱلة بها مقابل دفع اشʸّɦʺال.   

ʨق حʘʽ و  ّʁ لʺʱʵلف مʜوّدȑ خʙمات الأنʛʱنات  2تʨʱزّع حʟʸ ال

ʶنʨّɦق الʨ ّʁ   :ؗʺا یلي 2013لʺʨفى سʻة ॽّة Ǽالॼʶّ̒ة الʨʵاصّ العاملǼ ʧʽال

                                                            
 موقع الھیشئة الوطنیة للاتصالات 2
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ʧʽ في خʙمة الانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة تعʧ  اأم ʛؗʱʷʺع الȄزʨا  فهيʺؗ

  یلي :

  

"،  إضافة إلى  ADSLتʢʱلʖّ عʺلॽّة تʜوʙȄ الʙʵǼ ʅȄʛʴمة " حʘʽ و 

لة على  مʜوّد خʙمات الأنʛʱنات، ّy ʴʱة مʶّسʕوهʺا م ʧȄʛآخ ʧʽفʛʡ خّلʙت

ة  ʛؗوش ʝنʨالات تʸّة ات ʛؗا شॽّة الهاتف القارّ (حالȞॼف في شʛّʸʱمة الʜل

الة الʨّɦنॽّʶة للأنʛʱنات Ǽاعॼʱارها الʺʙʱخّل الʨحʙʽ و تʨنȄʜʽاناأورنج  ʨؗوال (

ʱة الأنȞॼالّ̒فاذ إلى ش ʧم ʧȞّʺǽ ȑʚنات ،الʛ  ة ʛؗا شॽّف حالʛّʸʱت ʧʽففي ح

 ȋʨʢʵالات في ؗافّة الʸّة للإتॽّمʨʺة عȞॼغّل شʷʺؗ الاتʸّللات ʝنʨت

الة الʨّɦنॽّʶة للأنʛʱنات ب ʨؗم الʨتق ،(ةॽّلʴʺلقة الʴال) ةȄازʨʱة اللاّمॽّʺقʛّال ʧʽأمʱ

دȑ خʙمات مʜوّ  مع (Internet Exchange)  تʛاȌǼ الأنʛʱنات الʻʡʨي

ʛاسل تأمʧʽ تʨزȄع الɦّ و  تʸالاتّ ॽɾʺا بʻʽهʦ ومع شȞॼات الا الأنʛʱنات
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ولॽة وʧʽȃ عات الʙّ الإلʛʱؔوني مʧ خلال تॼادل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني عʛʰ الʺʨزّ 

. وʛʰȄز الʛّسʦ الॽʰاني الآتي Ȅʛʡقة دیʧ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨيمʱʵلفي الʺʜوّ 

  ".ADSLعʺل خʙمة " 

 

V   : عن الممارسات المثارة .  

ة الʺʙعى علʽها  على حʘʽ تعʖʽ الʺॽɺʙة شȞة " تʨنȄʜʽانا "  ʛؗش

 ʝنʨالات تʸاتॼعلى  اعهاات Ȍاسة الʹغॽفات السȄʛتع Ȑʨʱʶعلى م ʞهام

 ʦॽʶقʱة والهاتف القار والॽعة العالʶنات ذات الʛʱفاذ للأنʻمات الʙʵلة لʺʳال

ʺʱع مʱʶغلة في ذلʥ وضॽɻة الهʻʺॽة الʱي تʱالؔلي والʜʳئي للʴلقة الʺʴلॽة 

ار و سʨق الʻفاذ للانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة ، ــبها في سʨق الهاتف الق

 ʨرة وهʨؗʚʺمات الʙʵالǼ لةʸʱʺل الʽʸفʱاق الʨلها إلى أسʨمʺا حال دون دخ

مʧ قانʨن  5ما اعʛʰʱته مʺارسات مʵلة Ǽالʺʻافʶة ॼʡقا لأحȞام الفʸل 

معایʻة عȄʛفات و عة هʚه الʱجوعلॽه تʢلʖ مʧ الʺʳلʝ مʛاالʺʻافʶة والأسعار 

  .الافʛاȋ في اسʱغلال وضॽɻة الهʻʺॽة 

تȐʛ أنه Ǽالʛجʨع إلى تعȄʛفات الʳʺلة لاتʸالات تʨنʝ  وحʘʽ أنها

وخʸائʟ الʨʶق الʨʱنॽʶة ، فإنه لا ʧȞʺǽ إعادة أǽة عʛض للʻفاذ لʙʵمات 
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الإنʛʱنات ȄʛʢǼقة قابلة للȘʽʰʢʱ ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة للعʛوض ثʻائॽة الʻفاذ 

ات الʶعة العالॽة والهاتف القار والȑʚ یʦʱ تʨفʛʽهʺا عȘȄʛʡ ʧ للانʛʱنات ذ

  الʱقʦॽʶ الؔلي .

خدمات  للهاتف القـار و المطالبة بمراجعة تعريفـات الجملة  بفيما يتعلق   :  الفرع الأول
  :العوامل القـاطعة للمنافسةومعاينة  النفـاذ  

ʘʽعʺل ح Ȑʛد مʺارسة  جʨار وجॼʱة الʺقارنة على اعʶافʻʺات الʯʽه

في  الʹغȌ على هامʞ الȃʛح حʧʽ تʨؔن مʕسʶة مʙمʳة عʺʨدǽا وتʨؔن 

ساسॽة أوضॽɻة ʻʺॽʂة في مȐʨʱʶ سʨق الʳʺلة وذلʥ بʨʱفʛʽها لʺʙخلات 

وضʛورȄة لʨʶق الʱفʽʸل وʸʴȄل الʹغȌ على هامʞ الȃʛح حʧʽ تʨʱلى 

والʱي تʺʱلʥ لʸʴة سॽʀʨة هامة ʨʶǼق الʱفʽʸل الʺʕسʶة الʺʙمʳة عʺʨدǽا 

فارق بʧʽ سعʛ الʱفʽʸل والʳʺلة لا Ȟǽفي أسعار ʸǼفة تʳعل مʧ ال اعʱʺاد

  .لʺʕسʶة على قʙر الʺʻافʶة أن تʴقȘ هامʷا معقʨلا على مȐʨʱʶ الʱفʽʸل 

هʚا الʺفهʨم في القʹॽة الʺعʛوضة یʧʽʰʱ أن على اعʱʺاد حʘʽ أنه و  

ة اتʸالات تʨنʝ تʱʺʱع  ʛؗمات شʙق خʨس Ȑʨʱʶعلى م ȑدʨʺماج عʙانǼ

الهاتف القار Ǽاعॼʱارها الʺʷغل الʱارʵȄي للȞॼʷة و في نفʝ الʨقʗ مǽʙʶة 

لʙʵمات الهاتف القار Ǽالʱفʽʸل هʚا إضافة للʸʴة الॽʀʨʶة الʱي تʺʱلؔها 

حʸة و  %94.7تقʙر ب و الʱي في سʨق خʙمات الهاتف القار Ǽالʱفʽʸل 

  ات الانʛʱنات .ؗʺʜود خʙم %47.3سॽʀʨة تقʙر ب 

لʧʯ ؗانǼ ʗعʠ العʻاصʛ مʨʱفʛة للقʨل ǼإمȞانॽة اعʱʺاد حʘʽ أنه و  

اتʸالات تʨنʝ لॽʶاسة الʹغȌ على هامʞ الȃʛح فإنه یʨʱجه الʘʴॼ في 
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في ؗل مʧ سʨق الʺعʙʺʱة الʳʺلة العʛʸʻ الأهʦ و الʺʱعلȘ بʱعȄʛفات 

   .الهاتف القار وسʨق خʙمات الʻفاذ للأنʛʱنات ذات الʶعة العالॽة 

 متعلقة بالهاتف القـار :نظام تعريفـات الجملة ال . 1

ʘʽام الأسعار  حʤحلة نʛم ʧرجا مʙفات للهاتف القار تȄʛعʱام الʤف نʛع

الʺʛʡʕة إدارȄا إلى مʛحلة تʛȄʛʴ الأسعار وذلʥ تʜامʻا مع  ما شهʙه القʢاع 

مʧ تʨʢر تقʻي و تʛتʰʽي و ʳॽʱʻؗة لفʱح القʢاع للʺʻافʶة حʘʽ أنه ʙʸǼور 

الʺʱعلȘ  2008سʛʰʺʱʰ  15ي الʺʕرخ ف 2008لʻʶة  3026الأمʛ عʙد 

ȌॼʹǼ الʛʷوȋ العامة لاسʱغلال الȞॼʷات العʺʨمॽة للاتʸالات وشȞॼات 

 الʻفاذ أصʗʴॼ تعȄʛفات الʳʺلة والʱفʽʸل الʺʱعلقة Ǽالهاتف القار حʛة .

   ʘʽة " ب "و حʛالفق ʟʻل  تʸالف ʧد  3مʙع ʛالأم ʧ3026م 

الʺʷار إلॽه أعلاه على أنه " یʱعʧʽ على مʷغلي الȞॼʷات  2008لʻʶة 

العʺʨمॽة للاتʸالات عʛض خʙمات الاتʸالات Ǽالʳʺلة على مʷغلي 

لات لغاǽة إعادة بॽعها لʛʴفاهʦ الȞॼʷات الأخȐʛ و مʜودȑ خʙمات الاتʸا

".  

 ʘʽا و حॼʺجʺلة ال ʥلʚؗ ةʛه الفقʚه ʗʻʺʹه تʚه ʙیʙʴʱة لʙʺʱالʺع ȏد

  ʖʳǽ  : إذالʱعȄʛفات 

 تفادȑ ؗل تʺʜʽʽ قائʦ على الʨʺʱقع الʳغʛافي. -

أن تʨؔن الʱؔالʅॽ الʱي یʦʱ احʶʱابها مʻاسॼة، أȑ مʛتʢॼة Ǽعلاقة سॽʰʰة  -

 ʸǼفة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة Ǽالʙʵمة.
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أن تقʙر عʻاصʛ الȞॼʷات الʱي تʶʺح بʨʱفʛʽ الʙʵمة على أساس معʙل  -

 لʺʜʱایʙة على الʺȐʙ الȄʨʢل.الʱؔالʅॽ ا

ʘʽو ح  ʧʽلʸالف ʧʺع ضʛʷʺل ال مʛȞر مʧ مʳلة  38و  38أوؗ

ّ̋ة الʺʸادقة على هʚه الʱعȄʛفات للهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات  الاتʸالات مه

 ʗي وضعʱتصنیفات التكالیف المناسبة وحدّدت طریقة احتساب ال
 معدل التكالیف المتزایدة على المدى الطویل .

 2012سʛʰʺʱʰ  27بʱارȄخ  65عʙد أكدت الھیئة في قرارھا  وحیث

والȑʚ صادقʨʺǼ ʗجॼه على العʛض الʽʺؔʱلي للعʛض الʱقʻي والʱعȄʛفي 

ة الॽʻʡʨة للاتʸالات لʻʶة  ʛؗʷي للʻʽʰال Ȍȃʛقع  2012للʨʺʱالǼ Șعلʱʺوال

الʺʛʱʷك وتأجʛʽ الʨصلات وتقʦॽʶ الʴلقة الʺʴلॽة والʻفاذ للʴلقة الʺʴلॽة 

ʙʻ الʺʸادقة على أنها اعʙʺʱت ع 2012لاتʸالات تʨنǼ ʝعʨʻان سʻة  

  على تعȄʛفات الʳʺلة على تʺǽ ʞّقʨم على : 

  ʝنʨالات تʸة ات ʛؗʷة لॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺلل Șʽقʙʱة الॽائج عʺلʱن

  Ǽ2010عʨʻان سʻة 

 ، ʧیʙافʨال ʧʽغلʷʺوض للʛاكاة لعʴة مॽعʺل 

 ، لʽʸفʱلة و أسعار الʺʳأسعار ال ʧʽب Șاسʻʱال 

 ةʻʽʴʺة الॽولʙدراسات لأفʹل الʺʺارسات ال . 

 : نظام تعريفـات الجملة في مجال الانترنات ذات السعة العالية .2

الʺʕرخ في  2008لʻʶة  3026الأمʛ عʙد  عʺلا ǼأحȞام حʘʽ أنه   

15  ʛʰʺʱʰات  2008سȞॼʷغلال الʱالعامة لاس ȋوʛʷال ȌॼʹǼ Șّعلʱʺوال
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العʺʨمॽة للاتʸالات وشȞॼات الʻفاذ، یʱعʧّ̔ على مʷغلي الȞॼʷات العʺʨمॽة 

عʛض خʙمات الاتʸالات Ǽالʳʺلة على مʷغلي الȞॼʷات  للاتʸالات

الأخȐʛ ومʜودȑ خʙمات الاتʸالات لغاǽة إعادة بॽعها لʛʴفائهʦ. وʙّʴȄد 

لة ॼʡقا  ّy هʚا العʛض خʙمات الॽʰع Ǽالʳʺلة وʛʡق تʨفʛʽها ȄʛʢǼقة مف

  .للعʻاصʛ الʙنॽا الʺʙʴدة مʧ قʰل الهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات

 2011أفȄʛل  14الʸادر في  14ار عʙد Ǽالعʨدة إلى القʛ و حʘʽ أنه 

الʺʱعلȘ بʙʴʱیʙ العʻاصʛ الʨاجʖ تʹʺʻʽها Ǽالعʛض الʱقʻي والʱعȄʛفي 

Ǽالʳʺلة للʻفاذ و تॽʺʳع خʙمات الانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة الʺفعّلة على 

 20الʺʕرخ في  38) لاتʸالات تʨنʝ والقʛار عʙد  Xdslالȋʨʢʵ الʛقʺॽة (

ادقة على الʛʷوȋ الʱقॽʻة والʱعॽɿȄʛة Ǽالʳʺلة الʺʱعلǼ Șالʺʸ 2011جȄʨلॽة 

 ȋʨʢʵة الʺفعّلة على الॽعة العالʶنات ذات الʛʱمات الانʙع خॽʺʳفاذ و تʻلل

ة الॽʻʡʨة للاتʸالات Ǽعʙ تعʙیله یʱʹح أن الهʯʽة  Xdslالʛقʺॽة ( ʛؗʷلل (

وضعʗ جʺلة مʧ الʺॼادȏ الʱي تʳعل مʻها الʺʸʱʵة ʸǼفة مʢلقة في 

 ʘʽفات حȄʛعʱال الʳد ذّؗ مʙار عʛت في القʛ38  امȞأحǼ ه أعلاهॽار إلʷʺال

الʺʕرخ في  2008لʻʶة  3026مʧ الأمʛ عʙد  3الفقʛة " ب " مʧ الفʸل 

15  ʛʰʺʱʰ2008س  ȏادॼم  ʧه مʻʺʹا تʺǼ جع أعلاه وʛʺالǼ هॽار إلʷʺال

لʙʴʱیʙ الʱعȄʛفات إضافة إلى شʛحها للʷʺʱي الȑʚ تعʙʺʱه في دراسʱها 

  أساسا على : للʱعȄʛفات والǽ ȑʚقʨم
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  لʽʸفʱفات الȄʛض وتعʛفات العȄʛتع ʧʽجهة ب ʧم Șاسʻʱار الॼʱاع

و مʧ جهة تعȄʛفات   ADSLالʺعʺʨل بها في العʛوض الʳʱارȄة 

 العʛض و تعȄʛفات تقʦॽʶ الʴلقة الʺʴلॽة .

  لʽاخʙʺال Ȑʨʱʶلة على مʺʱʴʺارة الʶʵار للॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ

ة الॽʻʡʨة ل ʛؗʷها الʙʰؔʱأن ت ʧȞʺǽ يʱال Ȑʨʱʶالات على مʸلات

 نʷاʡها للهاتف القار .

أن هʚا العʛض ʧȞʺǽ مʷغلي الȞॼʷات أكʙت الهʯʽة  وحʘʽ أن

مʧ تʨفʛʽ عʛوض مʺاثلة  العʺʨمॽة للاتʸالات و مʜودȑ خʙمات الانʛʱنات

 Ȑʨʱʶالات خاصة على مʸة للاتॽʻʡʨة ال ʛؗʷف الʛʡ ʧمة مʙالʺق ʥلʱل

 .الʙʵمات الʺقʙمة وجʨدتها 

فات الʳʺلة للهاتف القار Ȅتعʛ  و حʘʽ أنه ʱʶǽفاد مʧ جʺॽع ما سȘʰ أن

لʺʸادقة  أخʹعها الʺʛʷعولʙʵمات الʻفاذ للانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة 

ʸة للاتॽʻʡʨة الʯʽا أنّ الات الهʺؗ  ʙیلها قʙفات وتعȄʛعʱه الʚاجعة هʛم

لʗ أǽʹا إلى الهʯʽة حʘʽ تʟʻ أحȞام الفقʛة  مʧ الأمʛ  2مʧ الفʸل  5أوؗ

" تʨʱلى الهʯʽة  الʺʷار إلॽه أعلاه على أنه  2008لʻʶة  3026عʙد 

الʨʶق الॽʻʡʨة للاتʸالات الॽʁام Ǽالʙراسات الʱقॽʺॽʽة لʨضع الʺʻافʶة في 

لʹʺان الʺʻافʶة الʺʛʷوعة على مȐʨʱʶ لات الʹʛورȄة قʙʸ إدخال الʱعʙی

  . "الʻفاذ والॽʰع Ǽالʳʺلة و الʱفʽʸل

ʘʽوح  ʝلʳʺال ʧم ʖلʢال تʴة الॽʹة في قॽɺʙʺأن ال ʛʽابʙʱال ʚأخ

 ّȞʺى تʱاللازمة ح ʧم ʝنʨالات تʸل اتʰق ʧة مʙʺʱل الʺعʽʸفʱفة الȄʛتع ʧ
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 ʧة مʙʺʱل الʺعʽʸفʱفة الȄʛلة وتعʺʳفة الȄʛتع ʧʽة بॽɾة ؗاǽادʸʱة اقʨʳك فʛت

أكʙت في عȄʛʹة الʙعȐʨ أنّ تعȄʛفات الʳʺلة  إذقʰل الʺʷغل الʱارʵȄي 

 ʝنʨالات تʸل اتʰق ʧا مॽقة حالॼʢʺمʺا ال Ȍالʹغ ʛسع ʝȄʛؔإلى ت ȑدʕت

ʛʵǽج عʧ فإن الأمʛ جॽʱاح أسʨاق الʱفʽʸل الʺعʛʱف بها ، مʧ ا هاʻʺǽع

ʝلʳʺاص الʸʱة اخʛع  دائʨضʨفات مȄʛاجعة تعʛم ʖلʢǼ ʛالأم Șالʺا تعلʡ

للʺʳلʝ أن الأسعار  ʲʘʰوʡالʺا لʦ یقʛار مʧ الهʯʽة الॽʻʡʨة للاتʸالات 

  الʺॼʢقة لʗʶॽ تʗʴ الؔلفة ॼʡقا لʺا اسʱقʛ علॽه فقه قʹائه .

التعسف في استعمال وضعية الهيمنة على سوق الهاتف  فيما يتعلق بالفرع الثاني : 

  : و سوق النفـاذالقـار  

 ʘʽال حʴة الॽʹة في قॽɺʙʺال ʖʽة تعॽجهة ثان ʧة م ʛؗعلى ش

في ؗل مʧ قʢاع الهاتف ʱʺʱع بها اتʸالات تʨنʝ وضॽɻة الهʻʺॽة الʱي ت

القار و في سʨق الʻفاذ Ǽاعॼʱارها مالؔة للॽʻʰة الॽʱʴʱة للȞॼʷة و في قʢاع 

الʜʳʱئة ʸǼفة لاحقة Ǽاعॼʱارها مʜودا للʻفاذ للانʛʱنات ذات الʶعة العالॽة 

ʢه تॽلوعل ʝلʳʺال ʧم ʖ علʳǼ امهاʜو إل ʝنʨالات تʸه على اتॽʰʻʱال

بʧʽ الʱعȄʛفة الʳʺلॽة تعȄʛفات الʱفʽʸل تʨʵل تʴقȘʽ فʨʳة اقʸʱادǽة ؗاॽɾة 

Ǽاعॼʱارها مʷغل " تʨنȄʜʽانا " ʺعʺʨل بها وذلʥ لʧʽȞʺʱ والʱعȄʛفة الʱفʽʸلॽة ال

  .جʙیʙ وافʙ على سʨق الاتʸالات مʧ تʴقȘʽ على الأقل ؗلفʱه الʵاصة 

بʗʻʽ دراسة الʨʶق أن اتʸالات تʨنʝ تʱʺʱع  لʧʯوحʘʽ أنه و 

 ʛʰفاذ عʻمات الʙق خʨق الهاتف القار وسʨس ʧة على ؗل مʻʺॽʂ ةॽɻضʨب

 ʛال ȋʨʢʵةقالॽɻضʨه الʚة إلا ان هȄازʨʱة اللامॽʺ  ن تلاʨة قانȄزاو ʧل مʲʺ
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سعار مʺارسة مʵلة Ǽالʺʻافʶة إلا في حال ثʨʰت تʨفʛ مʤاهʛ الʺʻافʶة والأ

ȋاʛها  الافʽف .  

ʘʽوح  ʝلʳʺلل Șʰات أن أسॼاسʻʺال ʙیʙفي ع ʙعى  أنّ كʙʺد الʨوج

  للȞॼʷةعلʽها Ǽالʨʶق الॽʻʡʨة ؗʺʜود وحʙʽ لॽʁॼة الʺʷغلǼ ʧʽاعॼʱارها مالؔة 

ف في لا یʕدȑ آلॽا لا ّʁ ʸʱادǽّة قاسʱغلال وضॽّɻة ʻʺॽʂة اعॼʱارها تʱع

Ǽة ولاॽّɻضʨار أنّ الॼʱة عॽʵȄوف تارʛʣ ةʙʽʧم ʗجعل  ّʙʺها  عىالʽعل

  .تها خʛقا لقʨاعʙ الʺʻافʶة وهي لا تȞّʷل في حʙّ ذا للȞॼʷةالʺالؔة 

ة  أنّ على اعॼʱار اسʱقʛ فقه قʹاء مʳلʝ الʺʻافʶة و حʘʽ أن   ʛّؗع شɦʺت

ف في  ّʁ ʨق الʺʛجॽّɻة لا یʕدȑّ  آلॽا إلى اعॼʱار أنّها تʱع ّʁ بʖʽʸʻ هامّ مʧ ال

اسʱغلال وضॽّɻة ʻʺॽʂة اقʸʱادǽّة Ǽاعॼʱار أنّ هʚه الʨضॽّɻة لا تȞّʷل في 

حʙّ ذاتها خʛقا لقʨاعʙ الʺʻافʶة ضʛورة أنّ الفʸل الʵامʝ مʧ قانʨن 

ʛ وضॽّɻة الهʦ ʻʺॽالʺʻافʶة والأسعار ل ّr ʴǽ لȞّʷي تʱع الʺʺارسات الʻة بل م

ف فʽها ّʁ   . اسʱغلالا مفʡʛا لʱلʥ الʨضॽّɻة والʱع

مقॽʹʱات الʴʱقॼʡ Șʽقا لʺا ورد ǼعȄʛʹة الʙعȐʨ لʦ تفʠ وحʘʽ أن 

أو أن  مʵلة Ǽالʺʻافʶة Ǽالʨʶق الʺعॽʻةالقʢع بʨجʨد مʺارسات ما ǽفʙʽ  إلى

ة الʱاǼعة لها مقارنة مع  ʳʗالʺʙعى علʽها انʱه ʛؗʷاه الʳة تȄʜʽʽʺاسة تॽس

ʧʽخلʙʱʺة الॽʁǼ  تهʙما أك ʨة وهʹȄʛة في عॽɺʙʺال Ȑʨعʙال ʧأنها لا  م

 ʥلʱʺي وقع أتʱسائل الʨال Șابʢت ʦॽʽتق ʧها مʻȞʺقة تॽʀمات دʨة معلǽ

اعʱʺادها لʙʴʱیʙ الʱعȄʛفة الʳʺلॽة الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʙعى علʽها مع 

Ȍ على و لا Ǽ ʧȞʺǽالʱالي إلاّ أن تعایʧ وجʨد سعʛ الʹغالإʡار القانʨني 
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ʝنʨالات تʸوض الهاتف القار لاتʛع ʧم ʙیʙرت جʺلة بل  العʨʴʺت

الʺʺارسات الʺʲارة في ادعاءات مʛʳدة و عامة و احʱʺالات وتʳارب مقارنة 

  .لا تʛتقي إلى مʜʻلة الʺʺارسات الʺʵلة Ǽالʺʻافʶة 

الʺʳلʝ لا یʙʱخل في تʙʴیʙ الॽʶاسات الʳʱارȄة وحʘʽ أن 

للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʧ حʘʽ تʙʴیʙ الʱعȄʛفات والॽɿʵʱʹات الʺʺʨʻحة 

لʺا تʺʲله عʺلॽة مʛاॼʀة الʱعȄʛفات على مȐʨʱʶ الʱفʽʸل مʧ مʶاس ʙʰʺǼأ 

اخلال Ǽقʨاعʙ الʺʻافʶة  و لا ʧȞʺǽ تʛȄʛʰها إلاّ في حالة  حȄʛة الأسعار و

 ʙأكʱال ʧمʶأن ال ʗʰق أو ثʨʶازن العام للʨʱد الʙخاة تهʨʱʺة الȄارʳʱاسة الॽ

تʹʺʻها لعʻاصʛ تॽʁȄʨʶة مʧ شأنها الʙʴ مʧ الʺʻافʶة داخل الʨʶق أو 

وهʨ وجʨد تهʙیʙات حॽʁॽʁة مʧ شأنها الʺʶاس Ǽالʨʶق و Ǽقʨاعʙ الʺʻافʶة 

في هʚا الفʛع رفʠ الʙعȐʨ  یʳʱهفإنه وعلॽه ، ما لʦ یʗʰʲ في ملف الʴال 

  .لأصل مʧ حʘʽ ا

  

  - ولهذه الأسباب -

  

 Ȑʨعʙال ʠرف ʝلʳʺر الʛّأصلا .ق  
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وصدر هذا القرار عن الدّائرة القضائيّة الأولى لمجلس المنافسة برئاسة السيّد  
Ľوعماد الدرويش والهادي بن    السّادة لطفي الشعلاليوعضويّة    الحبيب جاء با

  مراد والسيدة إيناس معطر . 

بحضــور كاتبــة الجلســة الســيّدة يمينــة    2015أفريــل    30وم  وتلــي علنــا بجلســة يــ     
  الزيّتوني.

  
  كاتبة الجلسة                               الرئّيس                        

  
              Ľيمينة الزيّتوني                                              الحبيب جاء با  

  


