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!'_ Les détergents se présentent sous la forme de poudres a diluer (lessive), de liquides pour
les surfaces dures (vaisselle, vitre, sol) et des récurants liquides (émail, inox).

La lessive est une préparation chimique extrémement complexe. Elle utilise 20 a 30
substances différentes : agents détergents, anticalcaires, enzymes, agents oxydants,
polymeres anti-redéposition, savons, azurants optiques, suppresseurs de mousse, agents
tampons, parfum, lui-méme mélange de plusieurs dizaines de composés organiques...
Ces différentes substances ont des fonctions multiples:

- les détergents décollent les taches de gras et salissures. Et afin de maintenir les
graisses en émulsion dans le détergent, les ions Ca2+ doivent étre ¢liminés (une eau
douce "mousse" plus, en présence d'un savon, qu'une eau dure);

- les anti-calcaires (phosphates, ...) se combinent avec les sels calcaires de 1’eau pour
neutraliser leur action néfaste sur le processus de lavage. Ils ont un pouvoir
émulsionnant pour stabiliser les particules de salissures en suspension;

- Les agents anti-redéposition empéchent la redéposition de la salissure en suspension
sur la fibre textile par un phénomene de répulsion électrostatique;

- Les agents blanchissants agissent comme oxydant doux sur certaines taches colorées;
- Les enzymes dégradent les tdches d’origine protéinique en les fragmentant en plus
petites molécules pour une ¢limination aisée au moyen des détergents. Source :
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3 STID : Société Tunisienne Industrielles de Détergents :est une société qui se distingue par la
particularité de produire une gamme trés variée de produits de nettoyage et d’hygiéne ami de ’homme
et de I’environnement. Ses produits sont bio-dégradables a base végétale et aux extraits naturels.

La société joint la maitrise de la production sous le label «BEST LAV'» déja ancré sur le marché
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tunisien et en cours de développement de la commercialisation de ses produits sur le marché extérieur.
Sa gamme de production groupe plus de 20 types de produits de détergents a usage domestique et pour
les collectivités.

35




Procter & Gamble |3 T oSGy, -
Judy 29 -

Codifa Choc #ei WyseS —

Detersan Vic &l Ogwiud —

Jemal Jle> -

Det Sodet wlage s —

STPCM STAR v » o o & o —
Sipco MaximeteolaySle S —
First Clean (oS o b —

Hgke bt 31 bYI

dalall Bylall &S5 —

S sl Yl Las 11.481.250,000 WL o e eyl s 18
16 & Wbl oli 1001wy 28 sae bl JuS dhas =gn
Hypermarché :3s3sze dovixrl 13 3jle  29.1988 jons

Sl 754 952 355 14U Ll oolall 13, 2014 G i Ay

"8 sl gl By —
leidl 4L2ll 2001 G Jie sy oS5 @S Ayl dslew
o Gl 8,55 adedl Lgmluss 0555 " 58" adle o desla)l sl

36



k> 586 000 000 : W el lall (3, 2014 1w il 134
"$r958" (SNMVT) uig Al gt Il a5 —
Foly bladl ol,.33282288,000 Wle ) 2ad ol Ads 350

1996 <4l 16
Joad b Gl L) odlall 15,2014 52013 3w S il 4,
:QL:J\
Lot SOlalabl 03,
2014 2013
510630650 463239578

"MEDDIS" et goysill dlow gl 45,200 —

4500.000,000 Wi, e Hypermarché: sslate dswl I3 3jlas
12032 Jles o Al 3o 5 bl CEML ST slann Yl L
2002 a0 13 blas oiu, Wy

Jaitl Gl ledl ool 43,2011 5 2010 g SO coii A3y

:L}L:S\
2011 2010
3855707 137568288
Yot o Z\ff:b -

sdecyles 100.000,000 Wle Wy ed &l5 53942 &ggens I3 3575
G 8 S5 S eyl Wi B032622005 (el ek
Anldly &yldl Slalyll slael & Leblis ¢ 905s [z TUNIS ~CITY

37



o sl ssie alaly IS By Wl Sl Ly Blow U Al &)l
P OO VPR P P [ PRV T RN IV
Al Sapadl W) iy T e’ B8 e S e 3508 gl culiny

QU gt ey LBy Tiggige "SMNVT (i

) OOk el due | L Ol Pl
50.000 500 783298M /P/M/000 sl FUPPR C (A |
%30 "MEDDIS"
50.000 500 TR

% 50 001110K/A/M /000
SMNVT g
Ly
%100 | 100.000 o
Jotbl il edl oMalall 03, 20105 2009 g s il 43y
pLti]
2010 2009
12000,000 155368,000

:?\g)\ad\ CJL}W?\

B oy

el a0l e lndl pglidl alas O Bpud) duls Al Cog

o L;b HOL“-?_H 2\5,&3 ”L”Sﬂj}j-"” KJJJ Z\,‘M,_SL; sf:“‘-*-"’ dap; (:_:5 N ”J\-;::w“”

Mg 35 gy el ol IS olk a8 b

seslidl Il (3 dalesens 308 ) @) wl-lld) CUsl s ey
L)l vgre ladly vgmn 2 gladly a3l e Lese 2l Lo
W) el ods e shin] & JoS5ll B lall M sar" aSs B oo

Ol s 35059 (Spgige 35S

38




WL Sy Loy BBLY) o2t T sa” 350 55 Loy
Slrgally gl L] -
colaisd plel Gl ol )l jlan asdlie -
o) 2l wiledd) by 2l 223l —
)lgaY) ol Ll pad -
Slor 3552 Al aylndl Sl oy sasldl ol leliab S -
(Srsise 1S5y
o ISyl Bl (ot Bla e &) Bl olleadl ISG aLAN -
Ol s B 59 (Spgise iS5
iy peed 31 B U Al 1 e die SBWY) oda she O ey
o bad Je el Al 3 Y] de S R 3 Kes A s
REIRP IR
Gyl DLl e aysdl

W3y ablgilly (xS At Ol-Lld) jo Blrgie iedl) 335 o
38500y xe il 2000 e dis Ayl Sl-Lll oo Joladl (3 Ry

Q) bladl 1s Gagry Giseald i)l oliall o sl simy Gy
o) o aaled OF 3) Ledb ) Lgomie o wladdl o Olarsl) Jlay)
bas 40l B adiges 2ad Y Sb Olisllly el 3 o)) e cil L
.GJ.L@.J««M ladyy Co

e O S& e U Gandl apad O )Gl ledl cliad i 51 ey
J)’Lﬁb—y \)LJ_C\ M)L&S\ J..; B 3 ocial GJJXJ‘ JJ.L ale o M\ Lﬁl}

e Olmgill i jlan] St pliy Olagull il )t 5l B b

39



die Dlrgmll 8 el Ellerall LN Gl 5 Lemysl Gllns D
Al i Sl 3 Leo e

b5 08 e %60 O Dgra bl gl L 2Bty b
Al gy S ol DLl e 093358 i

(2N S e =

ipanl msdl Sl-las 3 0 dogall cladd el s s>

Aylndl Cleddl sl 5 L oo Ollus b (3 Ao ot
sl b @ Ul colegd) B8y @t s Yl lats e L 0 65V
& Al o bl sds e Lalds gl oleadl 2ol OB cllgnly
Ity 55 dxze Olrgtin  pdel

DLl e S A el Bl e il Wi e zles) (6 g
Vi Spgien g Bl Blakly "0sa 5" 08 ST EJU )

e ol pn e ol Comal) s ey 31 Bl i o
aalSy dle 39> by 33date gt s LJf:\ oLl ol CL,&
B e sae ST s e eS8 LIS 20

4 - L’étude, intitulée « L’impact de la modernisation du commerce sur le comportement du
consommateur tunisien et ses dépenses », a porté sur un échantillon de 1500 consommateurs,
issus des différentes catégories sociales et résidant dans le Grand Tunis.

En ce qui concerne les motifs du choix porté par les consommateurs sur ces espaces, 24.7
%des interrogés apprécient les prix « acceptables ou adéquat » qui y sont proposés et 23 % les
choisissent en raison du regroupement des achats dans un seul espace et de I’offre diversifiée.
L ‘étude a démontré que les habitants du grand Tunis acquiérent 51% des produits
alimentaires auprés des grandes et moyennes surfaces ,47 % (les produits détergents).
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6 _ Perspectives de développement de la SNMVT — Monoprix a 'international, MCP — MENA CAPITAL
PARTNERS, Décembre 2013, p.4.
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Part de marche estimative 2013 de la grande distribution en Tunisie
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SPC et Ulygros) du Magasin Mabrouk
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Carrefour Market Magro 25% 10%
Carrefour Express Promogros
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4- Yai signé la convention depuis mars 2010. A ce jour on refuse de me
donner ma copie.

5. Ma facture du 21 juillet 2009 que j'ai réclamée plusieurs fois n’est pas
encore payée. Je I'ai facturé 4 fois sur ordre du service financier. Ce qui risque
de payer la dite facture 4 fois.

A tire d’indicatif, cette anomalie se répéte plusieurs fois dans plusieurs
factures. )

6- Mes factures ne sont pas encore payées :

a) Chez Smg depuis le 08 janvier. A chaque fois on me demande des
duplicatas et des avoirs que j'ai déja refait plusieurs fois suivants
décharges d’un montant de: 49.494 dinars

b) Chez Magro depuis le 06 juillet d’un montant de: 20.981dinars

¢) Chez Promogro depuis le 25 mai d’un montant de: 70.170dinars

Total : 140.645 dinars

7- Les paiements se font a échéances allant de 140 3 366 jours, alors que
notre convention indique 120 jours seulement. Ce qui me fait supporter
indGiment des frais bancaires supplémentaires.

8- Lors de ma rencontre avec monsieur Taher Bayahi dans son bureau,
en octobre dernier, il m’avait adressé 3 Mr Mohamed Hammami. Celui-ci m’a
bien recu. Il a essayé de résoudre mes problémes, mais en vain. Je le remercie
infiniment pour les efforts qu’il a fournit. Malheureusement sans résultat.

9- Jai rencontré une seule fois, en mois de mars, Basma, service achat,
sans aboutir a aucun résultat.

Depuis, je n'ai cessé de prendre rendez-vous avec elle, sans réponse
jusqu’a ce jour. J'ai sollicité Mr Hammami de me fixer rendez vous avec elle
depuis 5 mois: sans résultat.

10- Au mois de juin, j'ai rencontré Basma, par hasard, dans le couloir, en
présence de Mr Hammami. Elle a refusé de me recevoir dans son bureau tout
en répétant qu’elle connait trop bien mon dossier ! et elle n’a rien fait a ce jour
pour résoudre mes problémes.
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Société Tunisienne Industrielle de Détergents S.T.LD. 1

Z.1.Charguia 1 - 48 Rue des minéraux -2035 Tunis Carthage - T¢l.71 770320 - Fax 71 791316
R.C.N°B167871998-T.V.A.615399F/A/M/000-CCB:STB-ZITOUNA E-mail: bestlav@gnet.tn

Tunis le 09-01-2012
UHD CARREFOUR

Monsieur le directeur d’achat,

Nous avons le plaisir de vous informer que les conditions d’achat appliqué
dans votre convention sont trés excessives de telle sorte que nous n’arrivons pas
a couvrir nos charges. Nous travaillons a perte.

Nous avons étudié de trés prés notre prix de revient en s’appuyant a des
organismes compétents afin de déterminer la défiance. Mais sans résultat.

Le probléme se pose sur vos conditions trés poussées, ce qui engendre une
perte d’exploitation.

Depuis longtemps, nous n’avons cessé de comprimer les charges afin de
maintenir notre équilibre de trésorerie, mais en vain.

Par conséquent, nous vous prions de réviser votre convention par de
nouvelles conditions.

Dans |’attente de vous lire,

Veuillez croire, Monsieur le directeur, & nos meilleurs sentiments.

Foued Kallel
Directeur Général
STID LAV+
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Page 1 sur 1

/C ¥

De: EL Borgi Hela <Hela.ELBorgi@utic.com.tn>
A: "best.lav@gnet.tn" <best.lav@gnet.tn>
Date: Mer, Fev 1, 2012, 18:10

Sujet: négociation 2012

Bonjour,

Suite & notre réunion et ce concernant les conditions commerciales 2012, je tiens & vous
rappeler des rubriques évoquées :

-RFA :

Inconditionnelle 5.25%

A partir 360 000 + 0.5%

A partir 400 000 + 1%

A partir 420 000 + 1.25%

-BM : 7.75%

-BUDGET ANNIVERSAIRE : 1550 (800 hyper /750super)
-budget ouverture et rénovation : 450dt/magasin (super)
1000dt/magasin (hyper)

-logistique : 3.25%

"T’attends un feed-back de votre part au cours de cette semaine pour cléturer le dossier.

En collaboration,
EL BORGI HELA
Manager Achat droguerie
Direction Achats
UHD Carrefour Champion
Tel: 70 011 052 Poste 1352

© Fax: 70 939 471

https://webmail.gnet.tn/message-view.php?type=0&msg_id=7609&msg_uid=7609&f... 02/02/2012
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s 750 sws 500 200 Supermarché
Jles
Hypermarché Budget opération
s 550 10°™ Anniversaire

Hypermarché

I _ristourne fixe et inconditionnelle
Bhos oy ol 1 oo o ol B3 (gl SVl 3 Al LS 03L5] )14 lbliu- 12
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Ll Oladsdl Szl Szl Szl
2011 & B3YY | ASWYy Al | ABUYy Akl | ASWYY Ll
2010 & 2009 . 2008 i
% 10 %12 %12 %12 Sl de 2l
%S %S %S %5 Pl 7yl 2
% 6 oy s YT 0y & %5 o5y & %5 | ristourne fin &dl 5T aorg
GEElobbll | g csleladl | 3E81 ool | d’année
% 7 % 8 %8 %8 Remise promotionnelle
25.000DHT | 40.000DHT | 25.000DHT | 15.000DHT | Budget Marketing
200 DHT 200 DHT 200 DHT 500 DHT OO Fld) § AALL
Bylae JSJ Bylee JSJ Bylae ISJ Bylae ISJ
200 DHT 200 DHT 200 DHT 200 DHT OO Wi 4 AALd
Bylee ISJ Bilee ISI Bylee USJ Bylee ISJ
% 4,5 42 - - Remise logistique
('3 y o0 % 1 ('_9 y o0 % 1 ('3 y o0 % 1 ('3 y o % 1 Eifﬁf:;?cement nouveau
CH brut <Slall Salall SMalall SMalall
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Lozl LAWYl asel
L adwyy | 2010 &
2011
% 10 % 10 % 10 i) o s
%7 %S %5 8Pl gyl jauid
ristourne i.J! 51 &y
fin d’année
%753 | %10 415 o %10 415 o Remise 505 jaid
promotionnelle
35.000 35.000 Budget Marketing
1000 oS L
700 A2 | wid
300 N2 Lo LS
Remise logistique
% 0.5 % 0.5 Remise de
déchargement
HF/commande
% 0.5 % 0.5 Remise de gamme
BHM CMG SMG Référencement
250 100 250 nouveau produit
BHM BHM SMG Changement code a
75 75 75 bard
CA2008- 500.000dt- 350.000DT | CA2008- | Contribution aux
500.000dt CA2008- -CA2008- | 10.000DT o .
350.000DT 100.000DT charges induites par le
3000DT | 1500DT 600DT 300DT | changement de tarif

13 _Taux minimal de la remise promotionnelle
14 _par avoir financier mensuel a fournir au plus tard la premiére semaine du mois suivant.
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15 _disproportion manifeste entre la rémunération versée et la valeur des services commerciaux
effectivement rendus.
16 _pratques abusives :condamnations confirmées pour Leclerc., Carrefour, et Auchan
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CONVENTION-CADRE DE COOPERATION COMMERCIALE
[ Validité : Du 01/01/2009 au 31/12/2009 ]

Entre les parties signataires du présent " Accord-cadre ", il 2 été conclu ce qui suit :

Afin de promouvair ses produits auprés des clients et g des " Magasi é ", " Magro ", * Promogro " et "
BHM distribution ", dont font partie les clients du " Fournisseur *, ce dernier consent & participer au programme de coopération
commerciale, conjointement établi, et ce dans le souci d'un meilleur développement de son chiffre d'affaires matérialisé par la

& oy

revente de ses produits au sein des des i P 5
A cet effet, le " Fournisseur " consent a verser a ces " enseignes ",qui acceptent, la somme HT de : 35 000...DT couvrant une ou
plusieurs ou la totalité des rubrigues du de coop i ciale pour I' ice 2009 telies que détaillées dans
ce qui suit :
Rubriques Made de paiement
get C el " Outdoor " (Catalogues, Radia, Presse,
Affichages,....... ) [Acompte mensuel HT de 2 8200T Payable sur présentation de
s 0
Budget Mise en avant au sein des magasins (TG, Cheminées,............. )
Budget Evénementiel { Anniversaire, Jjournées spéciales, ...} “Par Déduction X
Budget communicationnel Indoor “ (PLV, animation,....) “Par Chéque

Budget Trade Marketing

Conformément a I'alinéa 3 de I'Article 27 de la Loi N°91-64 du 29 Juillet 1991, les parties signataires du présent " Accord-cadre
ont convenu de fixer, d'un commun accord, le détail des actions afférentes aux rubriques Ppré-citées, et ce lors d'une réunion
distincte qui sera organisée en temps utile entre les " Départements " compétents des parties engagées au sein du présent.

Les parties signataires ont convenu qu'en fonction de la date de signature du présent " Accord-cadre ", la régularisation des
mensualités dues a partir du 01/01/2009 sera immaédiate et arrété au dernier mois écouls.
Le présent " Accord-cadre " est conciu pour une durée d'un-an, valable du 01/01/2009 au 31/1 2/2008.

En cas de carence du Fournisseur ", le Rrésent sera résilié a ses torts exclusifs et il restera redevable, a titre de réparation et

sans préjudice de tout dommage et/ou intérét, de Fintégralité du montant restant da tel quarrété a la date de résiliation qui lui

sera signifiée par " Lettre recommandée avec accusé de réception .

A titre non limitatif, les situations de carence du " Fournisseur portent sur :
*Réclamations de la clientéle i
*Mauvaise qualité des produits ;
*Défauts d'approvisionnement (ruptures, retards de livraisons,..);
"Pratiques anti-concurrentielles ;

"Service aprés-vente défaillant

Les parties si i ont u que le tel qu'arrété ci-haut au titre du "Programme de coopération commerciale"
fera I'objet d'une révision 4 la hausse si le chiffre d'affaires & I'achat du fournisseur, tei que consolidé auprés de SMG,CMG,BHM
et BHM Distributi ) venait a dép le de ...... 600 000...TND, et ce au plus tard le 30/09/2009 -Les parties s'engagent

par la présente, d'une maniére irrévocable et dés-a-présent, a accepter cette hausse moyennant la mise en place d'opérations de
contrepartie appropriées.

Etablie en autant d'exemplaires que de drojts
“Bon pour®, Cachet Humide

Le Fournisseur Pour SMG

s )
LE,B:U{ESJ( L Charguia I

nic 1.770.320
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A tire d'indicatif, cette anomalie se répéte plusieurs fois dans
plusieurs factures.

Mes factures ne sont pas encore payées :

a) Chez Smg depuis le 08 janvier. A chague fois on me demande des
duplicatats et des avoirs que j'ai déja fait plusieurs fois suivants
décharges d’un montant de : 50.192 dinars

b) Chez Magro depuis le 02 juin d’'un montantde:  28.862 dinars

c} Chez Promogro depuis le 25 mai d’un montant de: 95.333 dinars

Total : 174.387 dinars
Le capital de ma société est de 300.000 dinars. Comment puis-je
gérer mon entreprise industrielle, qui fait un chiffre d’affaires de 3
millions de dinars par an, avec 125 mille dinars seulement ?

Les paiements se font & échéances allant de 140 3 366
jours, pendant que notre convention indique 120 jours seulement. Ce
qui me supporte des frais bancaire supplémentaires.

Je me permets de vous informer que ces échéances sont hors la loi
n°69 du 12-08-09. Celle-ci exige I'échéance au plus tard 60 jours.
Amende de 20.000 dinars par contravention.

Lors de notre rencontre en vos bureaux en octobre dernier, vous
m’avez adressé & Mr Mohamed Hammami. Ce qui me recoit
correctement, en essayant de sa part de résoudre mes problémes et
en coopérant trés bien dont je le félicite beaucoup. Malheureusement
sans résultat.

La convention, entre nous deux, indique une remise de 10% plus 5%
promotionnelle, pendant que j'accorde & maintes reprises 10% plus
10% suivants décharges.

Mon chiffre d’affaires du 1* janvier jusqu’a ce jourestde:

a) Smg: 130.247,781
b) Magro : 85.120,439
c) Promogro : 265.222,330

Jai rencontré une seule fois en mois de mars, Basma El Ouni sans
aboutir 3 aucun accord.
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ENTRALE MAGASIN GENERAL
DETAIL DE PIECE DE PAIEMENT Traite No : 000042455381

¢ i 05/08/2010 0%:13

Liste Des

S o e s e v D e S i o e e e g
No. Fact Frn ! Date Fact. ! Mnt Facture d Mnt Avoilr s 1 Mnt. Regl. !
100584:2U%F\ ! 02/06/2010 ! *“G‘A J342.738 ! ! 242.938 ! (
100604 ~Aoll ! 05/06/2010 LAU3A 1l 008.306 | L) 1 008.306 !}
100722 \o\S ! 28/0&/2010 .'/m,ed 2 274.684 ! ! 2 274.684 ! |
NEB REGLEMENTS 2 L] 3 625.928 | 0.000 ! I 625.7228 !

‘42;0._"5 D) AU\G\S
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Socidte Tumisismne kuusirisie de Détergents
Z.LCHARGUIA - 48 Rue 8603 -2035 Tunis - Tél. 770 320 - Fax 791 316
R.C.N°B167871998 - T.V.A. 615399 F/A/M/000 - CCB : STB
E-mail : pestiav@enet.tn
Tunis le 09/08/2010
Société Magasin Général
A Uattention de Mr.Nabil Bouattour
Objet: réclamation concernant échéance
~ Nous vous retournons les deux traites Magro faute d’échéance:
o Traite au 26/10/2010 du montant 3 625.928: nombre de jours 120
jours jusqu’a 146 jours.
o Traite au 17/11/2010 du montant 4 962.333: nombre de jours 125
jours jusqu’a 138 jours.
Nous vous rappelons qu’il faut appliquer la loi 69 du 12 Aofit 2009
soit d*échéance de 60 jours.
Dans 1’attente de vous lire, veuillez agréer Cher Client, nos sincéres
salutations.
C
s
Code:3020

F. KALLEL
STID
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17 _« En contre partie de la réduction des délais, STID accordera a UHD une remise sur les achats hors
TVA de 1.25% .Cette remise sera inscrite au niveau de la convention ».

.Cette remise sera inscrite au niveau de la convention ».
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Contenu du message ; Page 1 sur 1

o 7‘@ W&d/wzl/' G Aller &

Date : lun, 05 avr 2010 17:38:24 +0200

De : Elleuch Mohamed <Mohamed.Elleuch@utic.com.tn>

Objet : Délai de paiement

A : "best.lav@gnet.tm" <best.lav@gnet.tn>

Ce : Blandin Alain <Alain.Blandin@utic.com.tn>, Mahjoub Karim <Karim.Mahjoub@utic.com.tn>

A PAttention de Monsieur le Directeur Général de 1a STID

Bonjour Cher Monsieur Fowed KAILILEL,

Suite & notre réunion du 29 mars 2010 et i notre entretien de ce jour, nous avons convenu de ce qui
suit =

STID est confirmé « producteur » au sens de la nouvelle loi ;

Le délai de paiement sera réduit pour passer de 120 jours fin du mois a 60 jours date de facture ;

En contre partie de la réduction des délais, STID accordera 3 UHD une remise sur les achats hors TVA
de 1,25 %. Cette remise sera inscrite au niveau de la convention.

Date d’application : Cet accord est applicable a partir des réglements de demain 06/04/2010.
Veuillez agréer, Monsieur, mes meilleures salutations.

Mobharned Ellench

/ / Aller a2
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'8 _En Novembre 2009 ........ en quelques semaines d’enquéte, les fraudes compilent 400 contrats
permettant d’assigner neuf enseignes en justice pour pratiques abusives :Auchan, Carrefour, casino,
Cora, Leclerc, Systéme U ,Intermarché....facturation de prestation fictives : c’est I’abus le plus
fréquent .....La centrale d’achat interdis du groupe Carrefour a ainsi été condamnée pour des clauses de
service appelées «plan d’action par familles de produits » et «plan de développement des
performances du fournisseur ».La cour d’appel de Paris a considéré qu’Interdis les facturait vingt a
trente fois leur prix. Source :article intitulé ;pratiques abusives :condamnation confirmées pour
Leclerc, Carrefour et Auchan.
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Remise logistique:taux:2.5 % :cout de réception-cout de mise
en stock-cout d’emballage-cout fixe entrepot-cout financier du
stock-cout de transport-cout d’encadrement-cout de facturation-
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