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! Significatif : avoir une importance dans I’action

Mesurable : il doit pouvoir étre mesuré facilement et surtout de maniére fiable

Acceptable : il doit étre accepté par le ou les personnes qui vont se voir appliquer cet indicateur
Responsable de I’indicateur : le responsable doit étre clairement identifié

Temporellement défini : il est indispensable de donner une date butoir pour atteindre les objectifs.
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